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هر کسب و کاری با بحران ها و اتفاقات ناخوشایند رو به رو می شه.
 اگه نسبت به بحران ها بی تفاوت باشیم، به شدت به برند خودمون جفا کردیم.
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نقــاش کســیه کــه اون چه رو می فروشــه، نقاشــی می کنــه، درحالی که 

هنرمنــد کســیه کــه اون چــه رو نقاشــی مــی کنــه مــی فروشــه. برنــد شــما 

ــروش. ــرای ف ــی ب ــه نقاش ــه ی ــه، ن ــری باش ــه اثرهن ــد ی ــد همانن ــز بای نی
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ــانه های  ــا نش ــورد ب ــض برخ ــه مح ــد، ب ــب برن ــی مخاط ــد یعن ــناخت برن ش

برنــد، تاییــد کنــه کــه قــبلاً  بــا این برنــد مواجــه شــده و اون رو می شناســه.
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آدما، برندی رو که قبلاً بیشتر در معرض اون قرارگرفته باشن 
بیشتر از سایر برندها دوست دارن یا بهتر می دونن.
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ــئول  ــی مس ــه تنهای ــی ب ــد بازاریاب ــه واح ــن ک ــی کنی ــر م ــه فک اگـ
اشتباهیــن. تــو  ســخت  کاره،  و  کســب  برنــد  حفــظ  و  صیانــت 
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ــرور کاذب  ــه غ ــر ب ــب و کار، گاه منج ــه کس ــت ی ــد و موفقی رش
ــن ــی بین ــون رو نم ــای خودش ــت ه ــه و محدودی ــش میش مدیران
همیــن امر شکســت اونا رو توی عرصه های دیگــه به همراه داره.
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اگــه مدیــران خودشــون اعتقــادی بــه ارزش هــای برندشــون 
نداشــته باشــن و بــه اون متعهــد نباشــن، تکلیــف کارکنــان چیــه؟
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این تصور که »بزرگتر« لزوما بهتره، رد شده. تمایل به توسعه می تونه 

آسیب جدی به تصویر شکل گرفته از برندتون وارد کنه.
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سادگی توی تنوع محصول، بازاریابی و سایر فعالیت های 
کسب و کار،مشتری رو از سردرگمی نجات میده و باعث تقویت برند میشه.
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بیشتر از اینکه حرف بزنین، گوش کنین. مشتری گنجینه ای از اطلاعاته.
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اعتماد، پیش نیاز فروشه. اون رو با صداقت و شفافیت بسازین.
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هنر فروش، تبدیل»شاید« به »حتماً«، با ارایه ارزش واقعیه.
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بازاریابی یعنی رفع نیاز بازار هدف به شکلی سودآور 
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۸۹ درصد مردم ایران از طریق موبایل وارد اینترنت میشن.
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احساسات، قوی ترین محرک خریده.

رفتن به فهرست 18



بازاریابی هوشمندانه، ماهیگیری توی حوضچه ای پر از ماهیِِ گرسنه است.
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۶۶ درصد مردم حداقل به یکی از روش‌های تبلیغات دیجیتال اعتماد دارن.
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تا وقتی برنامه ها و استراتژی های خودت رو به صورت کامل ننویسی، 
عملا هیچ کاری انجام نمیدی!
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صبر و دید بلندمدت، لازمه  ساخت ثروت پایداره.
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توی مذاکره تا حد امکان حرف مطلق نزنین و همیشه مراقب باشین 
شرط های مختلف و قیدهای تردید رو به جمله های خود اضافه کنین.
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بیل گیتس ۹۹ درصد از ثروت خودش رو به فقرا توی آفریقا اهدا 
خواهدکرد: مردم پس از مرگم حرف  های زیادی در موردم خواهند زد، 

اما مصمم هستم که جمله »ثروتمند مُُرد« یکی از اونا نباشه... 
انجام کارهای نیک زیباس، یک درصد از ثروتم برای من کافیه.

رفتن به فهرست 24



پیتر دراکر میگه: مدیریت یعنی»انجام کارهای درست« 
نه»انجام درست کارها!« باید هوشمندانه تر کارکنی نه سخت تر!
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بهترین سرمایه گذاری، سرمایه گذاری روی خودتونه.
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ارتباط مؤثر، هنر انتقال واضح و همدلانه پیامه.



تبلیغات خوب، کنجکاوی ایجاد می کنه، نه فقط »آگاهی«.
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