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یــک  بلــوغ  نشــانه‌  بازخــورد،  دریافــت 
نشریــه اســت. دو شــماره پیشــین از ایــن 
انتقادهــای  و  اســتقبال  بــا  فصلنامــه، 
ارزشــمند شــما، همچــون چراغــی مســیر 
مــا را روشــن کــرد. از تک تــک شــما، بــه 
ــت،  ــای مثب ــا بازخورده ــه ب ــی ک ــژه آنان وی
نگــه  زنــده  مــا  در  را  راه  ادامــه  شــوق 
انتقادهــای  بــا  کــه  آن هــا  و  داشــتند 
مــا  بــه  را  ضعفمــان  نقــاط  حکیمانــه، 
نشــان دادنــد، صمیمانــه سپاســگزاریم. 
هدفــی  همــان  دوطرفــه،  تعامــل  ایــن 
اســت کــه از ابتــدا بــرای ایــن نشریــه در 

داشــتیم. نظــر 

ایــران،  در دل دریــای متلاطــم اقتصــاد 
کــه هــر روز بــا موجــی از نوســانات ارزی، 
چالش‌هــای  و  لجام گســیخته  تــورم 
یــک  هدایــت  اســت،  همــراه  تحریمــی 
کســب وکار دیگــر تنهــا یــک هنــر شــهودی 
نیســت، بلکــه یــک علــم دقیــق مبتنــی 
در  اســت.  عمیــق  بینــش  و  تجربــه  بــر 
چنیــن شــرایطی، ممکــن اســت ایــن بــاور 
غلــط در میــان کارآفرینــان نوپــا شــکل 
ــد و  ــرای رش ــبی ب ــان مناس ــه زم ــرد ک بگی
ــقاً  ــت دقی ــا واقعی ــت، ام ــازی نیس برندس
عکــس ایــن اســت. در بطــن ایــن توفــان، 
یــک برنــد قدرتمنــد همچــون لنگرگاهــی 
و  شــما  بــه  و  می کنــد  عمــل  مطمئــن 
اعتمــاد  و  ثبــات  حــس  مشــتریانتان 

. بخشــد می 

ایــن فصلنامــه از ابتــدا بــا هــدف ارایــه 
ــردی  ــی و کارب ــکری بوم ــوب ف ــک چارچ ی
شــکل  عزیــز  خواننــدگان  شــما  بــرای 
ــوع  ــک موض ــا ی ــماره، م ــر ش ــت. در ه گرف
محــوری را بــه عنــوان »کاور اســتوری« 

انتخــاب کــرده و ســعی می کنیــم تمــام 
بــا توجــه  را پوشــش دهیــم.  ابعــاد آن 
مبــرم  نیــاز  و  شــما  بازخوردهــای  بــه 
بــازار، در ایــن شــماره بــر موضــوع حیاتــی 
تمرکــز  راه«  آغــاز  در  بقــا  و  »تــاب آوری 
کرده ایــم. بــا واژه بــه واژه مطالــب ایــن 
شــماره، قصــد داریــم شــما را بــه دانــش 
تنهــا  نــه  کــه  کنیــم  مجهــز  ابزارهایــی  و 
بــه شــما در عبــور از ایــن توفــان کمــک 
و  رشــد  بــرای  را  زمینــه  بلکــه  می کنــد، 

مــی آورد. فراهــم  پایــدار  موفقیــت 

آنچــه بــر مــا آشــکار اســت، ایــن اســت 
کــه نخســتین گام بــرای هــر کارآفرینــی 
پذیــرش  ناهمــوار،  مســیر  ایــن  در 
واقعیــت و حرکــت بــه ســوی تــاب‌آوری 
تســلیم  معنــای  بــه  تــاب آوری  اســت. 
ــن  ــای یافت ــه معن ــه ب ــت، بلک ــدن نیس ش
در  شــکوفایی  بــرای  تــازه  فرصت هــای 
مســتلزم  امــر  ایــن  چالش هاســت.  دل 
اســتراتژی های  در  عمیــق  بازنــگری 
دوران  در  اســت.  ناکارآمــد  و  ســنتی 
ــازی  ــر بهینه س ــز ب ــادی، تمرک ــود اقتص رک
خلــق  و  هزینه هــا  کاهــش  فرآیندهــا، 
دیــگری  زمــان  هــر  از  بیشــتر،  ارزش 

اســت. حیاتی تــر 

ــناخت  ــا، ش ــن راهکاره ــی از کلیدی تری یک
ــت. در  ــب اس ــگام از مخاط ــق و به هن دقی
شــرایط تورمــی، اولویت هــای مشــتریان 
بــه ســرعت تغییــر می کنــد. شــاید آن‌هــا 
بلکــه  نباشــند،  تنــوع  دنبــال  بــه  دیگــر 
و  دوام  بــا  محصــول  یــک  دنبــال  بــه 
چنــدکاره باشــند کــه بــه آن هــا ثبــات و 
ــد  ــه بای ــت ک ــد. اینجاس ــینان ببخش اطمـ
بــه جــای شــعارهای کلــی و بی محتــوا، 
ــه  ــرد ک ــز ک ــی تمرک ــای بنیادین ــر ارزش ه ب
قابــل لمــس و قابــل اجــرا باشــند و بــه 
مشــتری نشــان داد کــه دقیــقاً چــه چــیزی 

را بــا خریــد محصــول شــما بــه دســت 
مــی‌آورد.

از  در عصــر مــا، اســتفاده هوشــمندانه 
مزیــت  یــک  دیگــر  دیجیتــال،  ابزارهــای 
بقاســت.  شــرط  بلکــه  نیســت،  رقابتــی 
و  داده هــا  تحلیــل  ماننــد  ابزارهایــی 
بینش‌هــای  می تواننــد  تجــاری  هــوش 
اســتخراج  از دل داده هــا  را  ارزشــمندی 
تــا  کننــد  کمــک  مدیــران  بــه  و  کــرده 
تصمیمــات خــود را بــر اســاس شــواهد 
ســوی  از  بگیرنــد.  احساســات  نــه  و 
ایــن  دیجیتــال،  پلتفرم هــای  دیگــر، 
امــکان را فراهــم می کننــد تــا بــا روایــت 
داســتان های جــذاب از برنــد، یــک ارتبــاط 
مخاطــب  بــا  پایــدار  و  عمیــق  عاطفــی 
ایــران  ماننــد  کشــوری  در  کنیــد.  برقــرار 
روایــت  و  کــه غرق در فرهنــگ داســتان 
قدرتمندتــر  حتــی  ابــزار  ایــن  اســت، 
جــوان  اســتارتاپ  یــک  می کنــد.  عمــل 
جوانــان  از  گروهــی  داســتان  می توانــد 
وجــود  بــا  کــه  کنــد  روایــت  را  باانگیــزه 
پرورش  را  ایــده ای  ســختی ها،  تمــام 
دادنــد تــا زندگــی مــردم را آســان تر کننــد. 
ــت  ــت، کیفی ــس اصال ــتان ها، ح ــن داس ای
و اعتمــاد را بــه مشــتری منتقــل کــرده و 
می کنــد. متمایــز  رقبــا  از  را  شــما  برنــد 

ســفری  راه،  آغــاز  در  بقــا  و  تــاب آوری 
و  شــفافیت  صداقــت،  بــا  کــه  اســت 
ارتباطــی دو ســویه بــا مخاطــب میســر 
فراتــر  نشریــه،  ایــن  در  مــا  می شــود. 
در  مبهــم،  و  کلــی  پیش بینی هــای  از 
عملــی  راهکارهــای  ارایــه  جســتجوی 
و بومــی هســتیم. بــا هــم، ایــن مســیر 
بــرای ســاختن  بــه مســیری  را  ناهمــوار 
هوشــمندتر  مقاوم تــر،  کســب وکارهایی 
ــر تبدیــل خواهیــم کــرد. بــه مــا  و موفق ت
در ایــن مســیر بپیوندیــد. منتظــر نظــرات، 
انتقادهــا و پیشــنهادهای شــما هســتیم.

دکتـر علـی مصــریان
مدیر مسئول:



ــرم  ــه ن ــت و پنج ــدید دس ــانات ش ــا نوس ــر روز ب ــه ه ــادی ک در اقتص
می کنــد، بســیاری از کارآفرینــان ممکــن اســت فکــر کننــد زمــان 
ــس  ــقاً برعک ــت دقی ــا واقعی ــت. ام ــازی نیس ــرای برندس ــبی ب مناس
اســت. در شــرایط عــدم قطعیــت، برنــد قوی تــر، لنگــرگاه مشــتریان 

شماســت. 
ــی  ــاد و کیفیت ــات، اعتم ــال ثب ــه دنب ــتریان ب ــان، مش در دوران نوس
هســتند کــه بتواننــد بــه آن تکیــه کننــد. در اینجاســت کــه  هویــت 
برنــد رخ مــی گشــاید.هویت برنــد نــه تنهــا نــام و لوگــوی شماســت، 
ــتری  ــه مش ــه ب ــت ک ــه ای اس ــا و تجرب ــا، قول ه ــامل ارزش ه ــه ش بلک

ارایــه می‌دهیــد.
فســت فشــن )Fast Fashion( یــک مــدل تولیــد و بازاریابــی در 
صنعــت پوشــاک اســت کــه بــر تولیــد سریــع، ارزان و انبــوه لباس هــا 
ایــن مــدل، پاســخ  بــا کیفیــت پاییــن تمرکــز دارد. هــدف اصلــی 
سریــع بــه آخریــن ترندهــای مــد و عرضــه مــداوم مجموعه هــای 
جدیــد بــه بــازار اســت تــا مشــتریان بتواننــد بــا هزینــه ای مناســب، 

لباس هــای مــد روز را خریــداری کننــد.
ایــن مــدل کســب وکار از رویــه »فســت فــود« الهــام گرفتــه شــده، بــا 
ایــن تفــاوت کــه بــه جــای غــذا، لبــاس را در کمتریــن زمــان ممکــن و 

بــا قیمــت پاییــن بــه دســت مشــتری می رســاند.
یــک تولیدکننــده پوشــاک داخلــی کــه در ابتــدا بــه دنبــال تنــوع مــد 
ــل  ــت و قاب ــا کیفی ــیک، ب ــای »کلاس ــد لباس ه ــمت تولی ــه س ــود، ب ب
اســتفاده در موقعیت هــای مختلــف« رفــت. بــا تمرکــز بــر دوام و 
ارایــه مشــاوره کاربــردی، توانســت اعتمــاد مشــتریانی را جلــب کنــد 
کــه دیگــر بــه دنبــال خریــد لباس هــای »فست فشــن« نبودنــد و 
حاضــر بودنــد بــرای دوام، کمــی بیشــتر هزینــه کننــد. ایــن تغییــر در 
هویــت و پیــام برنــد، باعــث بقــا و رشــد آن در شــرایط ســخت شــد.
بنیادیــن،  ارزش هــای  مخاطــب،  دقیــق  شــناخت  بــر  تمرکــز  بــا 
پیام رســانی ســاده و تجربــه مشــتری مثبــت، می توانیــد هویــت 
برنــدی بســازید کــه در دل توفان هــا، لنگــرگاه امنــی برای کســب وکار 

ــد. ــما باش ش

بنیان گذاری برند در شــرایط پر نوسان 

گام اول
شناخت دقیق مخاطب و نیازهای متغیر او:

تغییــر  شــدت  بــه  مشــتریان  اولویت هــای  تورمــی،  شــرایط  در 
مانــدگار؟  کیفیــت  یــا  ارزان‌ترنــد  قیمــت  دنبــال  بــه  آیــا  می کنــد. 
ــال  ــه دنب ــر ب ــاید قبل ت ــثلاً، ش ــد؟ م ــا کدامن ــی آن ه ــای اساس نیازه
تنــوع بودنــد، امــا حــالا بــه دنبــال محصولــی بــا دوام و چندکاربردی 

هســتند.

گام دوم
تعریف ارزش های بنیادین و قول های قابل اعتماد:

در ایــن دوران، صداقــت و شــفافیت از هــر زمــان دیــگری مهم تــر 
اســت. بــه جــای شــعارهای کلــی، روی ارزش هایــی تمرکــز کنیــد کــه 
ــما  ــول ش ــا محص ــید. آی ــد باش ــا پایبن ــه آن ه ــد ب ــل می توانی در عم
یــا »اقتصــادی و در  بــا مانــدگاری طولانــی« دارد؟  بــالا  »کیفیــت 
دســترس« اســت؟ مشــتری بایــد بدانــد دقیــقاً چــه چــیزی از شــما 

می کنــد. دریافــت 

          حرف آخر

بــرای بنیان گــذاری موفــق یــک برنــد در شــرایط اقتصــادی 
و  انعطاف پــذیری  بایــد  کســب وکارها  ایــران،  پرنوســان 
چابکــی را در اولویــت قــرار دهنــد. آن هــا بایــد بــه جــای تمرکــز 
و  پاییــن  عملیاتــی  هزینه هــای  بــا  کوتاه مــدت،  ســود  بــر 
مدیریــت دقیــق موجــودی، دوام و پایــداری خــود را تضمیــن 
کننــد. علاوه بــر ایــن، ارایــه ارزش پیشــنهادی منحصربه فــرد 
و پایــدار بــرای مشــتری، کــه بــه جــای قیمــت بــر کیفیــت و 
تــا  می کنــد  کمــک  آن‌هــا  بــه  دارد،  تأکیــد  عاطفــی  ارتبــاط 
در برابــر نوســانات مقــاوم باشــند. در نهایــت، بــا اســتفاده 
دیجیتــال  ارتباطــی  کانال هــای  و  خلاقانــه  بازاریابــی  از 
ــازند و  ــود را بس ــان خ ــه مخاطب ــد جامع ــه، می توانن کم هزین

وفــاداری آن هــا را حفــظ کننــد.

گام سوم
سادگی و وضوح در پیام رسانی:

می شــوند.  گــم  پیچیــده  پیام‌هــای  اطلاعاتــی،  مرج  و  هرج  در 
هویــت بــصری و کلامــی برنــد شــما بایــد ســاده، روشــن و قابــل فهــم 
ــن  ــین، و لح ــاه و دلنش ــعاری کوت ــال، ش ــوی مینیم ــک لوگ ــد. ی باش
گفتــاری کــه بــا مخاطــب ایرانــی شــما هم‌خوانــی دارد، می توانــد 

ــد. ــر باش ــیار مؤث بس

گام چهارم
ایجاد تجربه مشتری مثبت:

تجربه هــا.  از  مجموعــه ای  جــز  نیســت  چــیزی  برنــد  نهایــت،  در 
حتــی در شــرایط ســخت، تلاش کنیــد تجربــه خریــد و اســتفاده 
از محصــول یــا خدمــت شــما، تــا حــد امــکان دلنشــین و بــدون 
دردســر باشــد. پشــتیبانی قــوی، ارســال بــه موقــع و احتــرام بــه 
مشــتری، ســتون های اصلــی ســاخت یــک برنــد قدرتمنــد هســتند.
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برای برندسازی در شرایط بی ثبات اقتصادی
این چهار گام را باید بردارید:



ویژگی های یک داستان خوب:
• احساسات را درگیر کند: مردم با احساسات تصمیم 

می گیرند.
• خاطره انگیــز باشــد: داســتان‌ها بیشــتر از تبلیغــات خشــک 

ــد. ــاد می مانن ــه ی ب
• ارزش هــا را منتقــل کنــد:  داســتان ها می تواننــد ارزش هــای 

گاه بــه مخاطــب منتقــل کننــد. برنــد شــما را بــه صــورت ناخــودآ
ــت و  ــرد اس ــه ف ــر ب ــما منحص ــتان ش ــد:  داس ــاد کن ــز ایج • تمای

شــما را از رقبــا متمایــز می کنــد.

عناصر یک داستان برند مؤثر
در بازار ایران:

• قهرمان )شما یا مشتری(: داستان کسب وکار شما چگونه 
آغاز شد؟ چه مشکلاتی را حل کرده اید؟ یا چگونه محصول شما 

قهرمان زندگی مشتری می شود؟
• چالش/مشــکل: داســتان ها بیشــتر از تبلیغــات خشــک بــه 

یــاد می ماننــد.
• راه‌حــل )محصول/خدمــت شــما(:  داســتان ها می تواننــد 
مخاطــب  بــه  گاه  ناخــودآ صــورت  بــه  را  شــما  برنــد  ارزش هــای 

ــد. ــل کنن منتق
• تحول/نتیجــه:  داســتان شــما منحصــر بــه فــرد اســت و شــما 

را از رقبــا متمایــز می کنــد.

ــا  ــدف ی ــک ه ــد از ی ــد، بای ــر باش ــان مؤث ــتان برندت ــه داس ــرای اینک ب
ارزش محــوری شروع کنید.بــه عنــوان مثــال، برنــد کالــه از داســتان 
خــود بــرای نشــان دادن اینکــه چگونــه بــا هــدف ارایــه محصــولات 
بزرگتریــن  بــه  کوچــک  کارگاه  یــک  از  باکیفیــت،  و  ســالم  لبنــی 
تولیدکننــده ایــن صنعــت در ایــران تبدیــل شــد، اســتفاده می کنــد. 
داســتان آن هــا روی تلاش، نــوآوری و تعهــد بــه کیفیــت تمرکــز دارد، 
ــوی ای  ــی ق ــاط عاطف ــت، ارتب ــن روای ــول. ای ــط فروش محص ــه فق ن
بــا مخاطــب ایجــاد می کنــد، زیــرا حــس قابــل اعتمــاد بــودن و 
ــتان  ــب، داس ــن ترتی ــه ای ــذارد. ب ــش می گ ــه نمای ــداوم را ب ــد م رش
ــه نــه تنهــا یــک روایــت از موفقیــت اســت، بلکــه وعــده ای  برنــد کال
بــرای ادامــه مســیر در راســتای ارزش‌هــای اصلــی آن نیــز محســوب 

می شــود.

چگونه داستان سرایی کنیم؟
• واقعــی و معتبــر باشــید: مــردم بــه داســتان های واقعــی 

واکنــش نشــان می دهنــد.
• احساسات را برانگیزید: از زبان عاطفی استفاده کنید.

• بــصری باشــید: از تصاویــر و ویدیوهــا بــرای جــان بخشــیدن بــه 
داســتان خــود اســتفاده کنید.

• مخاطــب را درگیــر کنیــد: ســوال بپرســید، از آن هــا بخواهیــد 
داستان هایشــان را بــه اشــتراک بگذارنــد.

ــتاگرام، وبلاگ،  ــد: اینس ــت کنی ــب روای ــای مناس • در کانال‌ه
وب ســایت، تبلیغــات ویدیویــی.

چــه چــیزی می توانــد یــک برنــد را در ذهــن مشــتری ایرانــی مانــدگار کنــد؟ پاســخ ســاده اســت: یــک داســتان خــوب! داستان ســرایی برنــد، فراتــر 
از معرفــی محصــول، بــه خلــق یــک روایــت احساســی و عمیــق می پــردازد کــه مشــتریان می تواننــد بــا آن همذات پنــداری کننــد و ارتبــاط برقــرار 

کننــد. در فرهنــگ ایرانــی کــه سرشــار از داســتان و روایــت اســت، ایــن ابــزار حتــی قدرتمندتــر عمــل می کنــد.                                                                     
مــردم خریــد نمی کننــد، آن هــا بــه داســتان ها توجــه مــی کننــد. در بــازار ایــران، کــه اعتمــاد و اصالــت نقــش کلیــدی دارد، داســتان می توانــد 

ـشـکاف بـیـن برـنـد و مـشـتری را ـپـر کـنـد.
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داستان سرایی برند )Brand Storytelling( در بازار ایران: 

روایت هایی که دل مخاطب ایرانی را تســخیر می کنند

مثال:
داستان از دل بازار تهران: 

از  داســتانی  می توانــد  ادویــه،  قدیمــی  برنــد  یــک 
ادویه هــا  بهتریــن  چیــدن  بــازار،  در  تجربــه  ســال ها 
از مــزارع مختلــف ایــران، و رازهــای خانوادگــی حفــظ 
ــت،  ــس اصال ــه ح ــتانی ک ــد. داس ــت کن ــت را روای کیفی

کیفیــت و اعتمــاد را بــه مشــتری منتقــل کنــد.

مثال:
داستان یک استارتاپ جوان: 

ــره  ــی روزم ــهیل زندگ ــدف تس ــا ه ــه ب ــتارتاپ ک ــک اس ی
مــردم ایــران در شــرایط اقتصــادی ســخت آغــاز بــه کار 
کــرده، می توانــد داســتان گروهــی از جوانــان باانگیــزه 
را روایــت کنــد کــه بــا وجــود تمــام ســختی ها، ایــده ای 

ــد. ــان تر کنن ــردم را آس ــی م ــا زندگ ــد ت را پرورش دادن

ــه  ــد ن ــر، می‌توانی ــل و مؤث ــی اصی ــت  های ــق روای ــا خل ب
ــن  ــب و ذه ــه قل ــید، بلک ــان را بفروش ــا محصولاتت تنه

ــد. ــخیر کنی ــز تس ــان را نی مخاطبانت



ــداوم  ــورت م ــه ص ــد ب ــران بای ــداوم: مدی ــفاف و م ــاط ش •  ارتب
ــا  ــا ب ــا و راهکاره ــب وکار، چالش ه ــت کس ــاره وضعی ــه درب و صادقان
کارکنــان صحبــت کننــد. پنهــان کاری، اضطــراب و شــایعه پروری را 

می دهــد. افزایــش 

جلســات،  طریــق  از  برنــد:  رســالت  و  ارزش هــا  یــادآوری   •
ــی  ــه، ارزش های ــت های روزان ــی یادداش ــا حت ــی ی ــای داخل خبرنامه ه
کــه برنــد بــرای آن بنــا شــده اســت را یــادآوری کنیــد. »چــرا مــا اینجــا 

ــت. ــدی اس ــوال کلی ــن س ــتیم؟« ای هس

• توانمندســازی کارکنــان: بــه کارکنــان ابزارهــا و آموزش هــای 

ــازی  ــد. برندس ــدا می کن ــی پی ــت حیات ــازمان اهمی ــی س ــات درون ــد، ثب ــل می رس ــه حداق ــی ب ــات بیرون ــی ثب ــادی، وقت ــی اقتص ــرایط بحران در ش
داخلــی )Internal Branding( فرآینــدی اســت کــه هــدف آن همســو کــردن کارکنــان بــا ارزش هــا، اهــداف و چشــم انداز برنــد اســت. در 
ــوان از  ــه می ت ــند، چگون ــته باش ــان نداش ــد ایم ــه برن ــا ب ــر آن ه ــتند. اگ ــما هس ــد ش ــفیران برن ــن س ــن و مهم تری ــما اولی ــان ش ــت، کارکن حقیق

ــت؟ ــاداری داش ــار وف ــتریان انتظ مش
در دوران بحــران، برندســازی داخلــی بــه ابــزاری کلیــدی بــرای حفــظ ثبــات و پایــداری در ســازمان تبدیــل می شــود. بــا یــادآوری ارزش هــا و رســالت 
مشــترک، ایــن اســتراتژی حــس تعلــق و هدفمنــدی را در کارکنــان تقویــت می‌کنــد و باعــث می شــود تــا تیــم در شــرایط ســخت احســاس 
یکپارچگــی و همبســتگی بیشــتری داشــته باشــد. وقتــی کارکنــان بداننــد کــه کارشــان در راســتای اهــداف بزرگ تــر ســازمان اســت، بــا انگیــزه و 

اشــتیاق بیشــتری بــه کار ادامــه می دهنــد، کــه ایــن امــر مســتقیماً بــر افزایــش بهــره وری در شــرایط محدودیــت منابــع تأثیــر می گــذارد.
علاوه بــر ایــن، کارمنــدی کــه بــه برنــد خــود افتخــار می کنــد و ارزش هــای آن را درک کــرده اســت، تجربــه بهــتری بــه مشــتری ارائــه می دهــد، کــه 
ایــن موضــوع در حفــظ مشــتریان وفــادار بســیار حیاتــی اســت. در نهایــت، در بــازار کار پرنوســان، برندســازی داخلــی بــا ایجــاد محیــط کاری مثبــت 
و معنــادار، حــس وفــاداری کارکنــان را افزایــش داده و بــه کاهــش نرخ تــرک خدمــت کمــک می کنــد، چالشــی کــه بــرای هــر ســازمان جــدی اســت.

گام هــای عملی
بــرای برندســازی داخلی در بحران:

مثــال: یــک شــرکت تولیــدی کوچــک کــه بــا نوســانات مــواد اولیــه مواجــه بــود، بــه جــای پنهــان کاری، اطلاعــات شــفافی 
را بــا کارکنــان بــه اشــتراک گذاشــت. همزمــان، مدیرعامــل خــود بــه  دربــاره چالش هــا و تلاش هــای شــرکت بــرای بقــا 
ــترک  ــدف مش ــتگی و ه ــس همبس ــا، ح ــای آن ه ــر از تلاش‌ه ــا تقدی ــرد و ب ــدا ک ــور پی ــد حض ــم تولی ــار تی ــال در کن ــورت فع ص
را تقویــت کــرد. ایــن رویکــرد باعــث شــد کارکنــان بــا وجــود کاهــش ســود، همچنــان بــا تمــام تــوان کار کننــد و حتــی 

ایده هایــی بــرای کاهــش ضایعــات ارایــه دهنــد.
ــدرت  ــد از ق ــرام، می توانی ــفافیت و احت ــی از ش ــاد محیط ــد و ایج ــای برن ــا ارزش ه ــم ب ــردن تی ــو ک ــا همس ــران ب در دوران بح

ــد. ــره ببری ــتریان به ــه مش ــر ب ــه‌ای بی‌نظی ــه تجرب ــا و ارای ــور از چالش ه ــرای عب ــود ب ــازمان خ ــی س درون

لازم را بــرای انجــام بهتــر کارشــان بدهیــد. حتــی در شــرایط ســخت، 
ارزش  نشــان دهنده  آن هــا،  مهارت هــای  روی  بــر  ســرمایه گذاری 

قائــل شــدن بــرای آن هاســت.

جشــن  را  بزرگ  و  کوچــک  دســتاوردهای  تشــکر:  و  تقدیــر    •
بگیریــد. تشــکر و قدردانــی از تلاش هــای کارکنــان، حتــی در حــد یــک 

پیــام ســاده، می توانــد معجــزه کنــد.

•  نمایــش رهــبری برنــد: مدیــران و رهبــران بایــد خودشــان 
نمــاد ارزش هــای برنــد باشــند. عمــل آن هــا بایــد بــا شــعارها همســو 

باشــد.
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اگر آنها به برند ایمان نداشــته باشند...



ــای  ــا، مهارت ه ــوت، ارزش ه ــاط ق ــدا نق ــما": ابت ــناخت "ش • ش
اصلــی و حوزه هــای تخصصــی خــود را مشــخص کنیــد. "شــما چــه 

کســی هســتید و چــه چــیزی را ارایــه می دهیــد؟"

را  کســانی  چــه  می خواهیــد  هــدف:  مخاطــب  تعریــف   •
ــکاران،  ــرمایه گذاران، هم ــتریان، س ــد؟ )مش ــرار دهی ــر ق ــت تأثی تح

اســتعدادها(.

• خلق پیام منحصربه فرد )USP(: چه چیزی شما را خاص 
می کند؟ پیام کلیدی شما چیست که می خواهید منتقل کنید؟ 

این می تواند یک تخصص خاص، یک رویکرد متفاوت، یا یک 
ارزش اخلاقی قوی باشد.

• انتخــاب کانــــــــــال   هــا: شــبکه  هـــــــای اجتماعــی )لینکدیــن، 
اینســتاگرام، توییتــر(، وبلاگ شــخصی، ســخنرانی در رویدادهــا، 
شــرکت در پادکســت ها و نوشــتن مقالــه. در ایــران، لینکدیــن بــرای 

بــرای نمایــش پشــت صحنــه  اینســتاگرام  و  ارتباطــات حرفــه ای 
ــد. ــیار مؤثرن ــب وکار بس کس

•  تولیــد محتــوای ارزشــمند: بــه جــای صــرفاً تبلیــغ خودتــان، 
محتوایــی تولیــد کنیــد کــه بــرای مخاطبــان شــما ارزشــمند باشــد. 
مقــالات تحلیلــی، ویدیوهــای آموزشــی، نظــرات کارشناســی و بــه 

ــت(. ــت و شکس ــات )موفقی ــتراک گذاری تجربی اش

ــدت  ــد بلندم ــک فراین ــخصی ی ــگ ش ــات: برندین ــداری و ثب • پای
اســت. محتــوای منظــم، حضــور مســتمر و پیگــیری، کلیــد موفقیــت 

اســت.

• صداـقـت و اصاـلـت: ســعی نکنیــد کســی باشــید کــه نیســتید. 
اصالــت شماســت کــه در نهایــت ارتبــاط واقعــی بــا مخاطبــان را 

ایجــاد می کنــد.

مزایای برندینگ شخصی :
داشــتن یــک برنــد شــخصی قــوی مزایــای متعــددی دارد کــه در هــر حــوزه شــغلی و اجتماعــی بســیار پررنــگ اســت. از همــان ابتــدا، ایــن برنــد بــه 
شــما کمــک می کنــد تــا در روابــط بــا مشــتریان، شــرکا و ســرمایه گذاران، حــس اعتمــاد و اعتبــار ایجــاد کنیــد. در بازارهــای رقابتــی و اشباع شــده، 
»شــما« بــه عنــوان یــک نقطــه تمایــز عمــل می کنیــد؛ داســتان، تخصــص و اشــتیاق شــما چــیزی اســت کــه رقبــا هرگــز نمی تواننــد آن را کپــی 

. کنند
ــال  ــه دنب ــان ب ــرمایه گذاران و متخصص ــرا س ــد، زی ــک می کن ــر کم ــتعدادهای برت ــرمایه و اس ــذب س ــه ج ــن ب ــوی همچنی ــخصی ق ــد ش ــک برن ی
همــکاری بــا رهبــران معتبــر و الهام بخــش هســتند. ایــن برنــد همچنیــن درهــا را بــه روی فرصت هــای شبکه ســازی، همــکاری و منتورشــیپ بــاز 
می کنــد. در نهایــت، در شــرایط بحرانــی، مــردم بــه رهبــران بــا اعتبــار اعتمــاد می کننــد و برنــد شــخصی قــوی شــما می توانــد در ایــن مواقــع، 

نقــش یــک لنگــرگاه امــن و قابــل اتــکا را ایفــا کنــد.

شــخصیت شــما می توانــد بــه انــدازه محصولتــان مهــم باشــد. 
و  ســاختن  یعنــی   )Personal Branding( شــخصی  برندینــگ 
مدیریــت تصــویری کــه دیگــران از شــما دارنــد. ایــن تصویــر شــامل 
وقتــی  شماســت.  ویژگی هــای  و  مهارت هــا  ارزش‌هــا،  تخصــص، 
یــا یــک کســب وکار نوپــا هســتید،  شــما یــک اســتارتاپ کوچــک 
مــردم ابتــدا بــه شــما اعتمــاد می کننــد، ســپس بــه کســب وکارتان.

در بــازاری کــه پــر از رقابــت اســت، دیگــر کافــی نیســت کــه محصــول 

یــا خدمــات شــما بهتریــن باشــند؛ خودتــان نیــز بایــد بــه یــک برنــد 
تبدیــل شــوید. برندینــگ شــخصی، در واقــع هنــر روایــت داســتان 
منحصربه فــرد شماســت. ایــن فراینــد، بــه شــما اجــازه می دهــد تــا 
فراتــر از یــک نــام یــا شــرکت، بــه عنوان یــک متخصــص قابــل اعتماد 
برنــد  یــک  ســاختن  بــا  شــوید.  شــناخته  الهام بخــش  رهــبری  و 
ــاد  ــه اعتم ــوید، بلک ــز می ش ــا متمای ــا از رقب ــه تنه ــوی، ن ــخصی ق ش
را جلــب کــرده و فرصت هــای جدیــدی را بــه روی خــود می گشــایید.
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مثال: 
یــک کارآفریــن جــوان در حــوزه توســعه کســب وکارهای روســتایی، بــا تمرکــز بــر اشــتراک گذاری داســتان های موفقیــت از روســتاها، 
چالش هــای پیــش رو و راهکارهــای عملــی در صفحــه اینســتاگرام و لینکدیــن خــود، بــه ســرعت بــه یــک مرجــع در ایــن حــوزه تبدیــل 

شــد. اعتبــار شــخصی او، بــه جــذب ســرمایه، حمایــت دولتــی و همکاری هــای گســترده بــرای کســب وکارش منجــر شــد.
ــز  ــا متمای ــرده، از رقب ــب ک ــه را جل ــاد اولی ــد اعتم ــان، می توانی ــر از خودت ــوی و معتب ــویری ق ــاخت تص ــر روی س ــرمایه گذاری ب ــا س ب

ــد. ــوار کنی ــب‌وکارتان هم ــت کس ــرای موفقی ــی، راه را ب ــم کارآفرین ــچ و خ ــر پی ــیر پ ــوید و در مس ش

گام های ساخت
برند شخصی مؤثر در ایران :

شــهرت به اندازه قدرت
بــه درك آدم ها از واقعيــت لطمه می زند!
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:)Brand Awareness( 1.   شناخت برند
را  برنــد شــما  نــام  از مشــتریان هــدف،  چنــد درصــد  متریــک:   •

هــدف( جامعــه  از  نظرســنجی  کمــک  )بــا  می شناســند؟ 
بــه  وقتــی  کــه  اســت  چــیزی  اولیــن  شــما  نــام  آیــا  متریــک:   •
دســته بندی محصولتــان فکــر می کننــد، بــه ذهنشــان می رســد؟ 

)Top of Mind Awareness(
• ابــزار: ابزارهــای شــنود شــبکه‌های اجتماعــی ایرانــی، نظرســنجی 

 هــای آنلایــن.

:)Brand Perception( 2.   درک برند
• متریــک: مشــتریان چــه احساســی نســبت بــه برنــد شــما دارنــد؟ 

)مثبــت، منفــی، خنثــی(
ــد؟  ــبت می دهن ــما نس ــد ش ــه برن ــی را ب ــه ویژگی‌های ــک: چ •  متری

ــه( ــی، نوآوران ــت، قدیم ــران، باکیفی ــثلاً: گ )م
اجتماعــی،  شــبکه های  در  مشــتریان  نظــرات  تحلیــل  ابــزار:   •
.)Focus Groups( کانونــی  گروه هــای  فروم هــا،  و  وب ســایت ها 

:)Brand Positioning( 3.  جایگاه یابی برند
• متریــک: برنــد شــما در مقایســه بــا رقبــا چگونــه دیــده می‌شــود؟ 

آیــا تمایــز واضحــی دارید؟

چک  لیست گام به گام
سنجش اولیه سلامت برند :

چک  لیست گام به گام :
آیــا برنــد شــما واقعــا ســالم اســت؟ در شــرایط اقتصــادی پرنوســان ایــران، جایــی کــه هــر ریــال ســرمایه گذاری بایــد بــا دقــت خرج شــود، 
ســنجش سلامــت برنــد یــک گام حیاتــی اســت. »برنــد هلــث چــک« یــا ســنجش سلامــت برنــد، فرآینــدی اســت بــرای ارزیابــی اینکــه برنــد شــما 
چقــدر در بــازار قــوی اســت، چقــدر شــناخته شــده اســت، و چــه حســی را در مشــتریان ایجــاد می کنــد. ایــن بررســی، بــه شــما کمــک می کنــد تــا 

نقــاط قــوت و ضعــف برندتــان را شناســایی کــرده و تصمیمــات هوشــمندانه تری بــرای آینــده بگیریــد.
ماننــد هــر موجــود زنــده ای، یــک برنــد نیــز بــرای بقــا و رشــد بــه بررســی وضعیــت سلامــت خــود نیــاز دارد. در دنیــای پرهیاهــوی امروز، جایــی 
کــه ترجیحــات مشــتریان بــه ســرعت تغییــر می کنــد، اتــکا بــه حــدس و گمــان کافــی نیســت. بررســی منظــم سلامــت برنــد، بــه شــما امــکان 
می دهــد تــا بــه جــای واکنش هــای لحظــه ای، بــا داده هــای دقیــق تصمیم گــیری کنیــد. ایــن چک لیســت، یــک نقشــه راه عملــی بــرای تشــخیص 

وضعیــت کنونــی برندتــان و برنامــه ریزی بــرای آینــده ای روشــن‌تر اســت.

• متریــک: آیــا پیامــی کــه می‌خواهیــد منتقــل کنیــد، واقــعاً توســط 
مشــتریان درک می‌شــود؟

• ابــزار: تحلیــل رقبــا، مصاحبــه بــا مشــتریان بــرای درک جایــگاه 
شــما در ذهنشــان.

:)Brand Relevance( 4.   ارتباط برند
خواســته های  و  نیازهــا  بــرای  هنــوز  شــما  برنــد  آیــا  متریــک:   •
مشــتریان مرتبــط اســت؟ )بــه ویــژه در شــرایط تغییــرات سریــع(    
• متریــک: آیــا محصــول یــا خدمــت شــما مشــکلات فعلــی مشــتری 

را حــل می‌کنــد؟
ــار  ــای فروش و رفت ــل داده ه ــازار، تحلی ــای ب ــی رونده ــزار: بررس • اب

ــد. خری

:)Brand Loyalty( 5.   وفاداری به برند
 Repeat( متریــک: چنــد درصــد از مشــتریان شــما تکــراری هســتند؟  •

     )Purchase Rate
 •  متریــک: چنــد درصــد از مشــتریان، برنــد شــما را بــه دیگــران توصیــه 

)Net Promoter Score - NPS( می‌کننــد؟
 •  ابزار: سیستم های CRM، نظرسنجی از مشتریان. 

مثال: 
یــک فروشــگاه آنلایــن صنایــع دســتی، متوجــه شــد کــه بــا 
وجــود فروش خــوب، NPS آن‌هــا پاییــن اســت. بــا بررســی 
ــت  ــال و کیفی ــر در ارس ــه تأخی ــد ک ــتریان، فهمیدن ــرات مش نظ
پاییــن بســته بندی باعــث نارضایتــی می شــود. بــا حــل ایــن 
را  برندشــان  سلامــت  تنهــا  نــه  فرآینــد،  بهبــود  و  مشــکلات 
افزایــش دادنــد، بلکــه وفــاداری مشــتریان و تعــداد ارجاعــات 

ــد. ــتر ش ــز بیش نی

بــرای هدایــت  ابــزار قدرتمنــد  یــک  برنــد  ســنجش سلامــت 
کشــتی کســب وکار شــما در دریــای متلاطــم اقتصــاد ایــران 
می توانیــد  چک لیســت،  ایــن  از  منظــم  اســتفاده  بــا  اســت. 
نقــاط ضعــف را شناســایی، نقــاط قــوت را تقویــت و در نهایــت، 
برنــدی بســازید کــه نــه تنهــا بقــا یابــد، بلکــه رشــد کند.بــا 
ســرمایه گذاری بــر روی ســاخت تصــویری قــوی و معتبــر از خودتــان، 
می توانیــد اعتمــاد اولیــه را جلــب کــرده، از رقبــا متمایــز شــوید و در 
مســیر پــر پیــچ و خــم کارآفرینــی، راه را بــرای موفقیــت کســب وکارتان 

ــد. ــوار کنی هم

علائم حیاتــی سلامت یک برند 
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نام گذاری و شعارنویســی جذاب برای برندهای ایرانی
نــام و شــعار، هویــت و صــدای اولیــه برنــد شــما هســتند. در بــازار پــر رقابــت ایــران، جایــی کــه هــزاران کســب وکار بــرای جلــب توجــه مشــتریان 
رقابــت می کننــد، یــک نــام جــذاب و یــک شــعار به یادماندنــی می توانــد تفــاوت را رقــم بزنــد. این هــا فقــط کلمــات نیســتند، بلکــه پلــی هســتند 

کــه شــما را بــه ذهــن و قلــب مخاطــب وصــل می‌کننــد.

انتخــاب نــام بــرای یــک برنــد، اولیــن و مهم تریــن گام در مســیر داستان ســرایی شماســت. یــک نــام قــوی، ماننــد یــک پــل ارتباطــی، بلافاصلــه 
برنــد شــما را بــه ذهــن و قلــب مخاطــب متصــل می کنــد. بــرای اینکــه ایــن پــل بــه درســتی ســاخته شــود، بایــد از ســادگی، تمایــز و ارتبــاط عمیــق 

بــا ارزش هــای کســب وکار بهــره گرفــت. یــک نــام خــوب، نــه تنهــا در ذهــن می مانــد، بلکــه بــه یــک هویــت مانــدگار بــرای برنــد تبدیــل می شــود.

قواعد نام گذاری :
•  ســادگی و ســهولت در تلفــظ و به یادســپاری: نام هایــی 
بــه راحتــی تلفــظ می شــوند و در ذهــن می ماننــد، شــانس  کــه 
ــا  ــی ی ــیار طولان ــده، بس ــای پیچی ــد. از نام‌ه ــتری دارن ــت بیش موفقی

ــد. ــز کنی ــوس پرهی نامأن

•  منحصــر بــه فــرد بــودن و تمایــز: نــام شــما بایــد در بیــن رقبــا 
ــای  ــا نام ه ــابه ب ــدم تش ــردن، از ع ــی ک ــل از نهای ــد. قب ــته باش برجس

موجــود اطمینــان حاصــل کنیــد.

•  ارتبــاط بــا کســب وکار یــا ارزش هــا: نــام خــوب می توانــد 
اشــاره ای بــه ماهیــت کســب وکار )مــثلاً "تازه چیــن" بــرای محصــولات 
صداقــت(  بــرای  "نیک نــام"  )مــثلاً  آن  ارزش هــای  یــا  کشــاورزی( 

ــد. ــته باش داش

اصول شعارنویسی مؤثر :
• کوتاه و مختصر: شعار باید حداکثر 5 تا 7 کلمه باشد.

• انتقــال مزیــت اصلــی: شــعار بایــد مزیــت کلیــدی یــا قــول 
برنــد شــما را بــه روشــنی بیــان کنــد. مــثلاً: "از مزرعــه تــا خانــه شــما" 

ــرعت(. ــی و س ــر تازگ ــد ب )تأکی

• احساســی و الهام‌بخــش: شــعار می توانــد احساســی را در 
مخاطــب ایجــاد کنــد یــا بــه او الهــام دهــد.

کــه  کنیــد  انتخــاب  را  نامــی  مقیاس پــذیری:  و  مانــدگاری   •
جدیــد،  حوزه هــای  بــه  ورود  و  کســب وکار  توســعه  بــا  آینــده،  در 

همچنــان مناســب باشــد و نیــاز بــه تغییــر نداشــته باشــد.

ــی(:  ــبکه های اجتماع ــه و ش ــودن )دامن ــترس ب •  در دس
قبــل از هــر چیــز، مطمئــن شــوید کــه دامنــه اینترنتــی و نــام کاربری 
در شــبکه های اجتماعــی اصلــی بــا نــام انتخابــی شــما در دســترس 

اســت. ایــن در بــازار دیجیتــال امروز ایــران بســیار مهــم اســت.

ــی: نــام انتخــاب شــده بایــد از نظــر فرهنگــی در  ــد فرهنگ •  تأیی
ایــران مناســب باشــد و ســوءتعبیر ایجــاد نکنــد.

• مانــدگاری و به یادســپاری:  شــعاری کــه ریتــم و آهنــگ خوبــی 
دارد، بهتــر در ذهــن می مانــد.

• تمایز از رقبا: شعار شما نباید شبیه شعار رقبا باشد.

• مثبــت و خوش بینانــه:  حتــی در شــرایط ســخت، شــعار بایــد 
حــس امیــد و راه حــل را القــا کنــد.

مثال: 

• پاکبان: پاکی طبیعت، آرامش زندگی.
)برای محصولات شوینده دوستدار محیط زیست( - نام ساده و شعار حسی و مرتبط.

• تیمچه: بازار مهارت ها در دستان شما.
)برای پلتفرم خدمات مهارت محور( - نام ایرانی و باستانی و شعار گویا

• راه و رسم: راهنمای کسب وکار موفق.
)برای یک مجله یا وب سایت آموزشی( - نام و شعار کاملاً مرتبط و دلنشین.

مطمئــن باشــید بــا انتخــاب هوشــمندانه و خلاقانــه، می توانیــد در همــان نــگاه اول، پیامــی قدرتمنــد ارســال کــرده و جایــگاه 
ویــژه ای در ذهــن مخاطــب ایرانــی بــرای خــود بــاز کنیــد.

چند نکته عملی: 
از افــراد خلاق،  یــا چنــد نفــر  بــا تیــم خــود  •  توفــان فــکری: 

کنیــد. تهیــه  احتمالــی  شــعارهای  و  نام‌هــا  از  فهرســتی 

•  بازخــورد بگیریــد: نام هــا و شــعارهای منتخــب را بــا جامعــه 
بــه  بالقــوه(  مشــتری  چنــد  خانــواده،  )دوســتان،  خــود  هــدف 

اشــتراک بگذاریــد و نظرشــان را بپرســید.

ضــرب‌  بومــی،  اصطلاحــات  از  دهیــد:  خرج  بــه  خلاقیــت   •
ــی  ــای عمیق ــه دارای معن ــی ک ــه فارس ــا ریش ــات ب ــا کلم ــا ی المثل ه

هســتند، اســتفاده کنیــد.

آهنــگ  و  ریتــم  کــه  شــعاری  به یادســپاری:  و  مانــدگاری   •
می مانــد. ذهــن  در  بهتــر  دارد،  خوبــی 
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برندینگبرندینگ

استراتژی های برندینگ در بازار طبقاتی شده

بـرندهـــای ارزان و بـا کیفیـت 

ــرای محصــولات "ارزان و باکیفیــت" بــه شــدت  زمانــی کــه تقاضــا ب
رقابتــی  یافتــه اســت؛ چگونــه می‌توانیــم هــم قیمــت  افزایــش 
داشــته باشــیم و هــم در ذهــن مشــتری، بــا کیفیــت بــالا و ارزش 
خــوب شــناخته شــویم؟ اینجاســت که برندینــگ هوشــمندانه وارد 
عمــل می‌شــود. در  کســب و کار امروز، دیگــر کافــی نیســت کــه یــک 
محصــول صــرفاً ارزان باشــد؛ مشــتریان ایرانــی بــه دنبــال ارزش 

واقعــی در برابــر پولــی هســتند کــه می پردازنــد. آن هــا حاضرنــد 
بــرای کالایــی هزینــه کننــد کــه علاوه بــر قیمــت مناســب، نیازشــان 

را ـبـه خوـبـی برـطـرف ـکـرده و ـطـول عـمـر بالاـیـی داـشـته باـشـد.
در ایــن بــازی، برندهــای موفــق آن‌هایــی هســتند کــه نــه لزوماً 
ارایــه  را  کیفیــت  و  قیمــت  از  ترکیــب  بهتریــن  بلکــه  ارزان تریــن، 

. هنــد د می‌

ایرانــی  مشــتریان  باکیفیــت«؟  و  »ارزان  بــر  تمرکــز  چــرا   •
بــه دنبــال "ارزش در برابــر قیمــت" هســتند.  در شــرایط کنونــی 
آن هــا حاضرنــد بــرای محصولــی هزینــه کننــد کــه علاوه بــر قیمــت 
مناســب، نیازشــان را بــه خوبــی برطــرف کنــد و عمــر مفیــد داشــته 
باشــد. برندهــای موفــق در ایــن بخــش، نــه لزوماً ارزان تریــن، بلکــه 
برندهایــی هســتند کــه بیشــترین ارزش را در ازای قیمتشــان ارایــه 

می‌دهنــد.

• استراتژی  برندینگ برای محصولات ارزان و باکیفیت

کلیــدی  قــوت  نقــاط  اصلــی:  رقابتــی  مزیــت  بــر  تمرکــز    •
اســت؟  بیشــتر  آن  دوام  آیــا  کنیــد.  برجســته  را  خــود  محصــول 
صرفه جویــی  انرژی  مصــرف  در  آیــا  دارد؟  آســان‌تری  کاربــرد  آیــا 
می کنــد؟ این هــا مزایایــی هســتند کــه در درازمــدت بــرای مشــتری 

دارنــد. اقتصــادی  صرفــه 

ــما  ــت ش ــر قیم ــی اگ ــد: حت ــت کنی ــت را روای ــتان کیفی •  داس
پاییــن اســت، می توانیــد داســتان کیفیــت مــواد اولیــه، فرآینــد 
تولیــد کارآمــد یــا دانــش فنــی را روایــت کنیــد. نشــان دهیــد کــه 
"ارزان بــودن" بــه معنــای "بی‌کیفیــت بــودن" نیســت، بلکــه نتیجــه 

بهینه ســازی فرآیندهــا یــا مــدل کســب وکار شماســت.

اگــر  کنیــد.  پرهیــز  اغــراق  از  پیــام  رســانی:  در  صداقــت   •
محصولــی اقتصــادی اســت، آن را بــه عنــوان یــک "کالای لوکــس" 
معرفــی نکنیــد. صداقــت در انتظــارات مشــتری، بــه ســاخت اعتماد 

می کنــد. کمــک 

• بهینه سازی تجربه مشتری
)Customer Experience(: حتــی در یــک محصــول اقتصــادی، 
تجربــه خریــد و خدمــات پــس از فروش اهمیــت دارد. ســادگی 
ــس  ــب، ح ــتیبانی مناس ــال و پش ــرعت در ارس ــد، س ــد خری در فراین

ــد. ــتری می‌ده ــه مش ــی ب خوب

• استفاده از بازاریابی دهان به دهان
بهتریــن  راضــی،  مشــتریان   :)Word-of-Mouth(
تبلیغ کننــدگان شــما هســتند. بــا ارایــه کیفیــت مناســب در ازای 
قیمــت خــوب، مشــتریان شــما خــود بــه خــود برندتــان را توصیــه 
خواهنــد کــرد. ایــن شــکل از بازاریابــی، کم هزینه تریــن و مؤثرتریــن 

اســت.

طراحــی  هوشــمند:  بســته‌بندی  و  کاربــردی  طراحــی   •
محصــول و بســته بندی آن نبایــد "ارزان" بــه نظــر برســد، بلکــه 
بایــد "ســاده و کاربــردی" باشــد. بســته‌بندی می توانــد از مــواد 
ــه  ــا دوام ســاخته شــود کــه حــس خوبــی ب ــر امــا جــذاب و ب ارزان ت

مشــتری منتقــل کنــد.

از  بــه طــور منظــم  • ســنجش مــداوم رضایــت مشــتری: 
مشــتریان خــود بازخــورد بگیریــد تــا مطمئــن شــوید انتظــارات 

بــرآورده می شــود. از کیفیــت و قیمــت  آن هــا 

• مثبــت و خوش بینانــه: حتــی در شــرایط ســخت، شــعار بایــد 
حــس امیــد و راه‌حــل را القــا کنــد.

مثال: 
یــک برنــد تولیدکننــده ظروف پلاســتیکی خانگــی کــه پیش تــر بــا طراحی هــای پیچیــده و گران قیمــت شــناخته می شــد، بــا توجــه بــه 
شــرایط اقتصــادی، خــط تولیــد جدیــدی را بــا تمرکــز بــر ظروف ســاده، بــا دوام و قیمــت مناســب تر راه انــدازی کــرد. آن هــا در تبلیغــات 
خــود، بــر "دوام بیشــتر در برابــر ضربــه" و "قابلیــت شستشــو در ماشــین ظرفشــویی" تأکیــد کردنــد، نــه صــرفاً بــر قیمــت پاییــن. ایــن 

تغییــر رویکــرد باعــث شــد تــا در ذهــن مشــتریان، بــه عنــوان یــک برنــد "اقتصــادی باکیفیــت" جــای بگیرنــد.

ســاخت برنــد "ارزان و باکیفیــت" در بــازار طبقاتی شــده ایــران، یــک هنــر اســت. بــا تمرکز بر ارایــه ارزش واقعی، شــفافیت در پیام رســانی 
و تجربــه ای مثبــت بــرای مشــتری، می توانیــد در عیــن حفــظ رقابت پــذیری قیمتــی، جایــگاه قدرتمنــدی در ذهــن مشــتریان ایجــاد 

کنیــد و بــه یــک انتخــاب هوشــمندانه بــرای آن هــا تبدیــل شــوید.



بــه جــای تمرکــز صــرف بــر ســود کوتاه مــدت، بایــد بــر ارزش آفرینــی 
اســتفاده  نهایــت،  در  کــرد.  تمرکــز  مشــتریان  بــرای  پایــدار 
بهینه ســازی  بــه  دیجیتــال،  ابزارهــای  و  فنــاوری  از  هوشــمندانه 
جدیــد  بازارهــای  بــه  دسترســی  و  هزینه هــا  کاهــش  فرآیندهــا، 

می کنــد. شــایانی  کمــک 

درس هایی از شرکت های موفق ایرانی:
متغیــر  شــرایط  در  انعطاف پذیــر،  و  پایــدار  کســب وکاری  مــدل   
امروزی، بایــد بتوانــد بــه ســرعت اســتراتژی های خــود را تغییــر 
دهــد و حتــی بازارهــای هــدف یــا محصولاتــش را در پاســخ بــه 
عنصــر  انعطاف پــذیری،  و  چابکــی  ایــن  کنــد.  تعدیــل  تحــولات، 

حیاتــی بقــا اســت.
درآمــدی  منابــع  در  تنــوع  پایــداری،  اصلــی  ســتون های  از  یکــی 
اســت؛ بــه ایــن معنــی کــه وابســتگی بــه یــک محصــول یــا خدمــت، 
ریســک پذیری را بــه شــدت افزایــش می دهــد. یــک مدل کســب وکار 
پایــدار بــا ارائــه محصــولات یــا خدمــات مکمــل و ورود بــه بازارهــای 

ــازد. ــر می‌س ــانات مقاوم ت ــر نوس ــود را در براب ــد، خ جدی

•  کســب‌و کارهای پلتفرمــی )مثــال: اســنپ، دیجــی کالا(: 
ایــن مدل هــا از طریــق ایجــاد یــک اکوسیســتم، توانســته اند ارزش 
زیــادی خلــق کننــد و بــا تنــوع خدمــات )از حمــل و نقــل تــا تحویــل 
اقتصــادی  مختلــف  شــوک‌های  برابــر  در  کالا(،  فروش  و  غــذا 
تــاب آوری بیشــتری نشــان دهنــد. آن هــا بــا اتصــال عرضــه و تقاضــا، 

ــد. ــه می دارن ــن نگ ــود را پایی ــت خ ــای ثاب هزینه ه
تــاب آوری: تنــوع خدمــات، قابلیــت گســترش بــه بازارهــای جدیــد، 

اتــکای کمتــر بــه دارایی هــای فیزیکــی.

اساســی  کالاهــای  و  غذایــی  مــواد  تولیدکننــدگان   •
)مثــال: برندهــای لبنــی، شــوینده(:  ایــن شــرکت ها بــا تمرکــز 
نیــز  تــورم  بــر نیازهــای اساســی مــردم، توانســته اند در شــرایط 
ــن و  ــره تامی ــازی زنجی ــا بهینه س ــا ب ــد. آن ه ــظ کنن ــود را حف ــازار خ ب
ــد. ــنترل کنن ــدی ک ــا ح ــا را ت ــته اند قیمت ه ــد، توانس ــاس تولی مقی

تقاضــای پایــدار بــرای محصــولات ضروری، توانایــی  تــاب‌آوری: 
جــذب شــوک قیمــت بــا حجــم فروش.

•  کســب وکارهای مهارت محــور بــا پتانســیل صادراتــی 
)مثــال: برخــی تولیدکننــدگان صنایــع دســتی، نرم افــزار(:  
ایــن  کســب‌ و کارهــا بــا تکیــه بــر مهارت هــای تخصصــی و دســتیابی 
بــه بازارهــای خارجــی )در صــورت امــکان(،  خــود را  از  نوســانات  

ــازار داخلــی مصــون داشــته اند. شــدید ب
مهــارت  بــر  ارزش گــذاری  درآمدهــا،  در  ارزی  تنــوع  تــاب‌آوری: 
انســانی کــه کمتــر تحــت تأثیــر نوســانات قیمــت مــواد اولیــه اســت.

نکات کاربردی برای کسب وکار شما:
دنیــای  در  موفــق  و  پایــدار  کســب وکار  مــدل  یــک  ایجــاد  بــرای 
و  کنیــد  بازبینــی  مــداوم  طــور  بــه  را  آن  بایــد  امروز،  پرنوســان 
ــای داشــتن  ــه معن ــی آمــاده باشــید. ایــن ب ــرای تغییــرات احتمال ب
ــد  ــرایط جدی ــا ش ــع ب ــق سری ــرای تطبی ــی ب ــذیری و چابک انعطاف پ

اســت.
ارائــه  بــرای  راه هایــی  بــه دنبــال  را جــدی بگیریــد و  تنوع ســازی 
محصــولات یــا خدمــات مکمــل و ورود بــه بازارهــای جدیــد باشــید 
تــا وابســتگی خــود را بــه یــک جریــان درآمــدی خــاص کاهــش 

دهیــد.

علاوه بــر ایــن، بهــره وری را در اولویــت قــرار دهیــد. هــر جــا کــه 
امــکان دارد، فرآیندهــا را بهینــه کنیــد تــا هزینه هــا کاهــش یابــد و 

منابــع بــه شــکل مؤثــرتری اســتفاده شــوند.

ــا مشــتریان بهتریــن  در نهایــت، در شــرایط ســخت، رابطــه قــوی ب
ســرمایه شماســت. بــا تقویــت ایــن روابــط، می توانیــد وفــاداری 
آن هــا را حفــظ کــرده و از حمایــت آن‌هــا در برابــر چالش هــا بهره منــد 

شــوید.

هوشــمندی،  نیازمنــد  تــاب آور،  کســب وکار  مــدل  یــک  ســاخت 
از  الگوبــرداری  بــا  اســت.  بلندمــدت  نگاهــی  و  انعطاف پــذیری 
تنــوع،  و  چابکــی  بــر  تمرکــز  و  جهانــی،  و  بومــی  موفقیت هــای 
اقتصــادی  توفان هــای  برابــر  در  را  خــود  کســب وکار  می توانیــد 

کنیــد. ایمن تــر  ایــران 

مدل های کسب و کار تاب آور 

درس هایی از شــرکت های موفق ایرانی
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داشــتن یــک مــدل کســب و کار تــاب آور 
دیگــر   )Resilient Business Model(
ــک ضرورت  ــه ی ــت، بلک ــاب نیس ــک انتخ ی
ــاب آور،  ــب وکار ت ــدل کس ــت. م ــی اس حیات
بــه مدلــی گفتــه می شــود کــه توانایــی 
بیرونــی،  شــوک‌های  برابــر  در  مقاومــت 
حتــی  و  ناگهانــی  تغییــرات  بــا  تطبیــق 
رشــد در شــرایط دشــوار را دارد. بیاییــد 
درس  ایرانــی  موفــق  شــرکت های  از 

بگیریــم.

ــبیه  ــق، ش ــب وکار موف ــک کس ــاختن ی  س
بــه طراحــی یــک کشــتی مقــاوم در برابــر 
ــای  ــیر، مدل‌ه ــن مس ــت. در ای ــان اس توف
ــرار از  ــال ف ــه دنب ــه ب ــاب آور ن ــب وکار ت کس
بحــران، بلکــه بــه دنبــال جــذب و مدیریت 
بــر  تکیــه  بــا  مدل هــا  ایــن  هســتند.  آن 

مدیریــت  و  درآمــد  در  تنــوع  چابکــی، 
هوشــمندانه هزینــه، خــود را بــرای هــر 
نــوع شــوک اقتصــادی آمــاده می‌کننــد. 
ویژگی هــای  درک  دلیــل،  همیــن  بــه 
اصلــی ایــن مدل هــا بــرای هــر کارآفریــن 

ایرانــی حیاتــی اســت.

ویژگـی هـای اصلــی مدل  هـــای 
کسـب و کــار تـاب آور در ایـــران:

انعطــاف  و  پایــدار  کاری  کســب  و  مــدل 
بایــد  امروزی،  متغیــر  شــرایط  در   پذیــر، 
اســتراتژی‌های  ســرعت  بــه  بتوانــد 
بازارهــای  حتــی  و  دهــد  تغییــر  را  خــود 
هــدف یــا محصولاتــش را در پاســخ بــه 
و  چابکــی  ایــن  کنــد.  تعدیــل  تحــولات، 
انعطاف پــذیری، عنصــر حیاتــی بقــا اســت.

پایــداری،  اصلــی  ســتون های  از  یکــی 
ــن  ــه ای ــت؛ ب ــدی اس ــع درآم ــوع در مناب تن
ــول  ــک محص ــه ی ــتگی ب ــه وابس ــی ک معن
یــا خدمــت، ریســک پذیری را بــه شــدت 
افزایــش می دهــد. یــک مــدل کســب‌وکار 
پایــدار بــا ارائــه محصــولات یــا خدمــات 
مکمــل و ورود بــه بازارهــای جدیــد، خــود 
ــازد.  ــر می‌س ــانات مقاوم ت ــر نوس را در براب
همچنیــن، مدیریــت هزینه هــا بــه شــکلی 
کارآمــد، بــدون اینکــه کیفیــت خدمــات یــا 
تجربــه مشــتری آســیب ببینــد، اهمیــت 
بــا  قــوی  روابــط  حفــظ  دارد.  ویــژه ای 
تأمین کننــدگان،  ماننــد  ذینفعــان 
مواقــع  در  نیــز  کارکنــان  و  مشــتریان 
حیاتــی  و  حمایتــی  شــبکه ای  بحــران، 

می کنــد. ایجــاد 
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ــاه  ــد پادش ــول نق ــانات ارزی، »پ ــالا و نوس ــورم ب ــا ت ــادی ب در اقتص
اســت«، امــا نــه پادشــاهی کــه بتــوان آن را بــه حــال خــود رهــا 
کــرد! مدیریــت نقدینگــی در چنیــن شــرایطی، حیاتی تــر از همیشــه 
از  اطمینــان  و  نقــد  پــول  ارزش  اصلــی، حفــظ  می شــود. هــدف 
تــا کســب وکار شــما  بــه آن در زمــان مناســب اســت  دسترســی 
فرصت هــا  از  و  داده  ادامــه  خــود  روزمــره  عملیــات  بــه  بتوانــد 
اســتفاده کنــد. در اینجــا بــه راهکارهــای عملیاتــی می پردازیــم:

در شــرایطی کــه تــورم ماننــد یــک مالیــات پنهــان، ارزش پــول را هــر 
روز کاهــش می دهــد، مدیریــت نقدینگــی بــه یکــی از حســاس ترین 
و حیاتی تریــن وظایــف مدیــران کســب وکار در ایــران تبدیــل شــده 
اســت. چالــش اصلــی اینجاســت: نگهــداری پــول نقــد بــه معنــای از 
دســت دادن قــدرت خریــد اســت. بــا ایــن حــال، نقدینگــی شریــان 

را  آن  نمی تــوان  و  می‌شــود  محســوب  کســب وکار  هــر  حیاتــی 
نادیــده گرفــت. ایــن گــزارش بــه بررســی راهکارهــای عملیاتــی بــرای 
حفــظ ارزش پــول و مدیریــت هوشــمندانه جریــان نقدینگــی در 

دوران تــورم می‌پــردازد.

راهکارهای عملیاتی
برای حفظ نقدینگی در برابر تورم:

مدیریــت نقدینگــی در ایــن شــرایط بــه معنــای به حداقل رســاندن 
پــول نقــد راکــد اســت. هــدف ایــن نیســت کــه حســاب بانکــی خالــی 
ــه ارزش  ــرد ک ــل ک ــی تبدی ــه دارایی های ــول را ب ــد پ ــه بای ــد، بلک بمان
خــود را حفــظ کــرده یــا افزایــش می‌دهنــد. در ادامــه بــه چنــد 

ــود: ــاره می ش ــدی اش ــکار کلی راه

یک نمونه موفق:
درس هایی از یک کارگاه پوشاک

افزایــش  دلیــل  بــه  تهــران،  در  پوشــاک  تولیــدی  کارگاه  یــک 
قیمــت پارچــه بــا چالــش جــدی نقدینگــی مواجــه شــد. آن هــا 
بــه جــای راکــد نگــه داشــتن پــول در بانــک، بخشــی از نقدینگــی 
مــازاد را بــه خریــد پارچه هایــی تبدیــل کردنــد کــه می دانســتند 
ــر  ــت. علاوه ب ــد داش ــاز خواهن ــا نی ــه آن ه ــده ب ــای آین در ماه ه
ــدی  ــف ۲ درص ــگاه های بزرگ، تخفی ــا فروش ــره ب ــا مذاک ــن، ب ای
بــرای پرداخــت نقــدی ســفارش هــا دریافــت کردنــد و مــدت 
کاهــش  روز   ۲۰ بــه  روز   ۴۵ از  را  مطالباتشــان  وصــول  زمــان 
ــود  ــا وج ــا ب ــد ت ــث ش ــمندانه باع ــات هوش ــن اقدام ــد. ای دادن
از  بلکــه  کننــد،  عبــور  نقدینگــی  مشــکل  از  تنهــا  نــه  تــورم، 

ــد. ــون بمانن ــز مص ــه نی ــت پارچ ــش قیم افزای

مدیریــت نقدینگــی در شــرایط تــورم بــالا نیازمنــد هوشــمندی 
راهکارهــا،  ایــن  پیاده‌ســازی  بــا  اســت.  سریــع  اقــدام  و 
حاصــل  اطمینــان  خــود  بقــای  از  می تواننــد  کســب وکارها 

کــرده و بــرای رشــد در شــرایط پرچالــش آمــاده شــوند.

1.  سرمایه گذاری‌های کوتاه مدت و کم‌ریسک
ابزارهــای  بــه  را  آن  بانکــی،  حســاب  در  پــول  نگهــداری  جــای  بــه 
صندوق هــای  کنیــد.  منتقــل  دارنــد،  روزانــه  بازدهــی  کــه  مالــی 
ســرمایه گذاری بــا درآمــد ثابــت یــک گزینــه مطلــوب بــرای کســب 
بازدهــی روزانــه و محافظــت از ســرمایه در برابــر تــورم هســتند. 
بــرای کســب وکارهایی کــه بــا مــواد اولیــه سروکار دارنــد، خریــد بــه 
تــی از مــواد اولیــه )در صــورت پیش بینــی افزایــش  انــدازه نیــاز آ
حفــظ  را  دارایــی  ارزش  نقــد،  پــول  جــای  بــه  می توانــد  قیمــت( 
کنــد. همچنیــن، بــرای ســرمایه های خــرد، طلای ســکه یــا آب شــده 
همــواره بــه عنــوان یــک پناهــگاه امــن در برابــر تــورم شــناخته شــده، 

البتــه بــا ملاحظــات امنیتــی.

2.  مدیریت دقیق مطالبات و پرداخت ها
ــظ ارزش آن  ــی در حف ــل حیات ــک عام ــول، ی ــرعت ورود و خروج پ س
اســت. بــا کوتــاه کــردن دوره وصــول مطالبــات می توانیــد پــول 
خــود را سریع تــر نقــد کنیــد. پیشــنهاد تخفیــف بــرای پرداخت هــای 
ــد.  ــر باش ــکار مؤث ــک راه ــد ی ــتریان می‌توان ــه مش ــر ب ــا زودت ــدی ی نق
بــا  خــوب  روابــط  حفــظ  بــا  و  امــکان  صــورت  در  دیگــر،  طــرف  از 
ــه  ــت ب ــردن دوره پرداخ ــر ک ــرای بلندت ــد ب ــدگان، می توانی تأمین کنن
آن هــا مذاکــره کنیــد تــا پــول نقــد بیشــتری در دســت داشــته باشــید.

3. پیش بینی دقیق جریان های نقدی
پــول،  خروج  و  ورود  از  دقیــق  نقشــه  یــک  داشــتن  بــدون 
ــه  ــک بودج ــه ی ــت. تهی ــوار اس ــی دش ــرایط تورم ــیری در ش تصمیم گ
صــورت  بــه  آن  به روزرســانی  و   )Cash Flow Budget( نقــدی 
هفتگــی یــا ماهانــه، بــه شــما کمــک می کنــد تــا کمبودهــا یــا مــازاد 
نقدینگــی را پیش بینــی کــرده و بــرای آن برنامــه ریزی کنیــد. ایــن 
پیش بینــی دقیــق، بــه کســب وکار ایــن امــکان را می دهــد کــه از 

غافلگــیری مالــی جلوگــیری کنــد.

4.  مدیریت هوشمندانه موجودی کالا
موجــودی کالا نیــز یــک نــوع ســرمایه راکــد اســت. نگــه داشــتن 
موجــودی بیــش از حــد، ســرمایه شــما را بلوکــه می کنــد و نگــه 
داشــتن آن بــه میــزان کمتــر از نیــاز، منجــر بــه از دســت دادن فرصــت 
فروش می شــود. بهینه ســازی موجــودی بــه معنــای یافتــن تعــادل 
مناســب اســت. در شــرایطی کــه قیمــت مــواد اولیــه دائــماً در حــال 
افزایــش اســت، خریــد بــه انــدازه و در زمــان مناســب، از ارزش پــول 

ــد. ــت می‌کن ــورم محافظ ــر ت ــما در براب ش

استراتژی های مدیریت نقدینگی در شرایط تورم بالا: 

راهکارهای عملیاتی



3. توانمندسازی و آموزش کارکنان: کلید پنهان بهره وری
سرمایه گذاری روی نیروی انسانی، یکی از مؤثرترین راه ها برای افزایش بهره وری

است. آموزش کارکنان برای کسب مهارت های جدید یا انجام وظایف چندگانه، به
انعطاف پذیری سازمان می افزاید. یک نانوایی سنتی با آموزش نانوایان برای استفاده از 

دســتگاه های جدیدتــر و همچنیــن مشــارکت دادن آن هــا در نظافــت و نگهــداری دســتگاه ها، هــم زمــان پخــت را کاهــش داد و هــم هزینه‌هــای 
نگهــداری را پاییــن آورد. ایــن رویکــرد نــه تنهــا باعــث بهبــود عملکــرد شــد، بلکــه حــس مســئولیت پذیری را در میــان کارکنــان تقویــت کــرد.

۴. مدیریت زمان مؤثر: اولویت بندی برای موفقیت
زمــان ارزشــمندترین دارایــی یــک کســب وکار اســت. بــا اســتفاده از تکنیک‌هــای مدیریــت زمــان ماننــد تکنیــک پومــودورو یــا ماتریــس آیزنهــاور، 
می تــوان بهــره وری فــردی و تیمــی را افزایــش داد. یــک مدیــر کســب وکار خانگــی بــا اولویت بنــدی کارهــای روزانــه و تخصیــص زمــان مشــخص 

بــه هــر کار، توانســت حجــم کارهــای خــود را ۲۰ درصــد افزایــش دهــد.

۵. کاهش ضایعات: سود پنهان در حذف هدررفت ها
در هــر فرآینــدی، منابعــی ماننــد زمــان، مــواد اولیــه و انرژی هــدر مــی رود. شناســایی و حــذف ایــن ضایعــات )waste( می توانــد بــه صرفه جویــی 
قابــل توجهــی منجــر شــود. یــک رســتوران کوچــک بــا تحلیــل دقیــق میــزان دورریــز غــذا، منــو را کمــی تغییــر داد و ســایز برخــی پرس هــا را تنظیــم 

کــرد. ایــن اقــدام ســاده، بــه کاهــش قابــل توجــه ضایعــات غذایــی و در نتیجــه صرفه جویــی در هزینه هــا منجــر شــد.

ــا به کارگــیری رویکردهــای سریــع و کم هزینــه ماننــد  بهــره وری، کلیــد بقــا و رشــد کســب وکارهای کوچــک در محیــط اقتصــادی ایــران اســت. ب
بهینه ســازی فرآیندهــا، اســتفاده هوشــمندانه از ابزارهــای دیجیتــال، توانمندســازی کارکنــان، مدیریــت زمــان و کاهــش ضایعــات، می توانیــد 

قدم هــای بزرگــی در مســیر افزایــش کارآمــدی و ســودآوری برداریــد.
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از ایــده تا درآمدزایی پایدار در ایران
بهبــود بهــره وری یکــی از مؤثرتریــن راه هــا بــرای کاهــش هزینه هــا، 
افزایــش ســودآوری و تقویــت تــوان رقابتــی کســب وکارهای کوچــک 
اســت. بهــره وری یعنــی انجــام کارهــای بیشــتر و بهتــر بــا منابــع کمتر 
)زمــان، پــول، نــیروی انســانی(. خبــر خــوب ایــن اســت که بســیاری از 
رویکردهــای افزایــش بهــره وری، نیــاز بــه ســرمایه گذاری های عظیــم 

ندارنــد و می تواننــد بــه ســرعت پیاده ســازی شــوند. 
بهــره وری کلیــد اصلــی موفقیــت و رشــد یــک کســب و کار اســت، 

ــا محدودیت هــای مالــی  ــژه بــرای کســب وکارهای کوچــک کــه ب بوی
دســت و پنجــه نــرم می کننــد. بــاور رایــج ایــن اســت کــه بهبــود 
یــا  تکنولــوژی  در  کلان  ســرمایه گذاری‌های  نیازمنــد  بهــره وری 
اســتخدام نــیروی کار بیشــتر اســت، امــا کارشناســان معتقدنــد بــا 
رویکردهــای کم هزینــه و عملیاتــی می تــوان بــه نتایــج چشــمگیری 
دســت یافــت. ایــن گــزارش بــه بررســی پنــج راهــکار سریــع و مؤثــر 

بــرای افزایــش بهــره وری می پــردازد.

1. بهینه‌سازی فرآیندها: نقشه راهی برای حذف گلوگاه ها
اولیــن گام بــرای بهبــود بهــره وری، شناســایی نقــاط ضعــف در فرآیندهــای موجــود اســت. کســب وکارها بایــد فرآیندهــای اصلــی خــود، ماننــد 
تولیــد، فروش یــا خدمــات مشــتری، را ترســیم کننــد تــا گلوگاه هــا )bottlenecks( و فعالیت هــای غیــرضروری را تشــخیص دهنــد. یــک 
ــا  ــرد. ب ــادی می‌گی ــان زی ــا زم ــن بخش ه ــرم بی ــال چ ــه انتق ــد ک ــه ش ــد، متوج ــد تولی ــیم فرآین ــا ترس ــت دوز، ب ــش دس ــک کف ــده کوچ تولیدکنن
تغییــر چیدمــان کارگاه و اســتفاده از چرخ هــای دســتی ســاده، زمــان تولیــد هــر جفــت کفــش ۱۵ دقیقــه کاهــش یافــت کــه در مقیــاس بزرگ، 

ــت. ــراه داش ــه هم ــه ب ــان و هزین ــی در زم ــل توجه ــی قاب صرفه جوی

2.  استفاده هوشمندانه از ابزارهای دیجیتال رایگان
فنــاوری لزوماً گــران نیســت. ابزارهــای رایــگان یــا کم هزینــه دیجیتــال می‌تواننــد بهــره وری تیم هــا را بــه شــدت افزایــش دهنــد. اســتفاده 
از Google Workspace بــرای اشــتراک گذاری اســناد، Trello بــرای مدیریــت پروژه هــا یــا حتــی یــک گروه واتســاپ بــرای به روزرســانی های 
ــات  ــان جلس ــاپ، زم ــتفاده از گروه واتس ــا اس ــک ب ــی کوچ ــس تبلیغات ــک آژان ــود. ی ــی ش ــوری طولان ــات حض ــن جلس ــد جایگزی ــع، می توان سری

روزانــه خــود را بــه نصــف کاهــش داد و تمرکــز تیــم را بــه ســمت کارهــای اصلــی معطــوف کــرد.

کســب و کارهــای مهارت محــور بــه عنــوان یــک راهــکار قدرتمنــد بــرای درآمدزایــی پایــدار و حتــی رشــد، شــناخته مــی شــوند. ایــن کســب وکارها 
بــر پایــه مهــارت، تخصــص و خلاقیــت فــرد یــا تیــم بنــا شــده اند و اغلــب نیــاز بــه ســرمایه اولیــه زیــادی ندارنــد. از صنایــع دســتی و هــنری گرفتــه 

تــا خدمــات مشــاوره و آمــوزش آنلایــن، پتانســیل های بی شــماری در ایــن حــوزه نهفتــه اســت.

امروز کــه نوســانات بــازار و چالش هــای ســرمایه گذاری ســنگین بــه دغدغــه اصلــی کارآفرینــان تبدیــل شــده اســت، مــدل کســب وکارهای 
مهارت محــور بــه عنــوان یــک گزینــه جــذاب و پایــدار ظهــور کــرده اســت. در ایــن مــدل، دارایــی اصلــی نــه ســرمایه کلان، بلکــه مهــارت و تخصــص 

فــردی اســت. ایــن گــزارش بــه بررســی دلایــل رشــد ایــن نــوع کســب وکارها و گام هــای عملــی بــرای راه انــدازی موفــق آن هــا می پــردازد.

برخلاف کسب وکارهای سنتی، راه اندازی یک کسب وکار مهارت محور 
مزایای کلیدی زیر را به همراه دارد:

ســرمایه اولیــه پاییــن: ایــن کســب وکارها اغلــب بــا حداقــل ســرمایه 
یعنــی  دارایــی،  مهم تریــن  کــه  چــرا  هســتند،  راه انــدازی  قابــل 

تخصــص، از قبــل وجــود دارد.
ــم  ــاعت کاری و حج ــد س ــان می توانن ــالا: کارآفرین ــذیری ب انعطاف پ
کار را بــا توجــه بــه شــرایط شــخصی و نوســانات بــازار تنظیــم کننــد.

)ماننــد  تخصصــی  مهــارت  یــک  ارزش  تــورم:  برابــر  در  مقاومــت 
برنامه نویســی یــا طراحــی( در برابــر نوســانات ارزی و تــورم مقاوم تــر 

ــه ــات ارای ــه خدم ــرا ک ــت، چ اس

شده اغلب بر اساس ارزش افزوده تعیین قیمت می شوند.
قابلیــت مقیاس پــذیری: بســیاری از ایــن کســب وکارها، بــه ویــژه در 
حوزه هــای دیجیتــال، بــه راحتــی قابلیــت مقیاس پــذیری دارنــد و 

می تواننــد بــا رشــد تقاضــا گســترش یابنــد.
پشــتیبانی از اقتصــاد محلــی: ایــن کســب وکارها اغلــب بــه صــورت 
محلــی و بــا اســتفاده از مــواد اولیــه یــا نــیروی کار داخلــی فعالیــت 

ــد. ــک می کنن ــود کم ــه خ ــاد منطق ــت اقتص ــه تقوی ــد و ب می کنن

بهبود بهره وری در کسب وکارهای کوچک: 

افزایش بهره‌وری با ســرمایه صفر!
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۱. شناسایی و تقویت مهارت:
مهارتــی  یافتــن  گام،  مهم تریــن  و  اولیــن 
اســت کــه دیگــران حاضــر بــه پرداخــت هزینه 
می توانــد  مهــارت  ایــن  باشــند.  آن  بــرای 
تــا  برنامه نویســی  و  گرافیــک  طراحــی  از 
ــی  ــرات الکترونیک ــی و تعمی ــپزی تخصص آش
متغیــر باشــد. پــس از شناســایی مهــارت، 
ــوزش  ــق آم ــت آن از طری ــر تقوی ــه فک ــد ب بای
یــا کســب گواهینامه هــای لازم باشــید. بــرای 
مثــال، یــک خانــم خانــه دار کــه در قالی بافــی 
تخصــص داشــت، بــه جــای تولیــد قالی هــای 
تابلوفرش‌هــای  بافــت  بــه  شروع  بزرگ، 
کوچــک بــا طرح هــای مــدرن کــرد کــه فروش 

آنلایــن و صــادرات آن هــا ســاده تر بــود.

۲. شناخت بازار و مشتری هدف:
چــه  بــرای  دقیــقاً  کــه  بدانیــد  بایــد  شــما 
کســی کار می کنیــد و چــه مشــکلی از او را 
جــوان  برنامه نویــس  یــک  می‌کنیــد.  حــل 
روی  بزرگ،  پروژه هــای  در  رقابــت  بــه جــای 
توســعه اپلیکیشــن های کوچــک و کاربــردی 
)ماننــد  محلــی  کســب وکارهای  بــرای 

ــز   ــا( تمرک ــی برای مطب ه ــتم نوبت  ده سیس
کــرد و بــه ســرعت جایــگاه خــود را در بــازار 

پیــدا کــرد.

۳. ساخت نمونه کار و نمایش تخصص:
ــات  ــال اثب ــه دنب ــد، ب ــل از خری ــتریان قب مش
یــک  ایجــاد  هســتند.  شــما  توانایی هــای 
بــه  چــه  قــوی،  )پورتفولیــو(  کار  نمونــه 
در  صفحــه  شــخصی،  وب ســایت  صــورت 
شــبکه‌های اجتماعــی )ماننــد اینســتاگرام 
در  کاربری  حســاب  یــا  لینکدیــن(  یــا 
پلتفرم هــای آزادکاری، بــرای جلــب اعتمــاد 

اســت. ضروری 

۴. بازاریابی و شبکه سازی مؤثر:
نیســت.  کافــی  تنهایــی  بــه  شــما  مهــارت 
جــذب  را  مشــتریان  چگونــه  بدانیــد  بایــد 
کنیــد. ایــن کار بــا تولیــد محتــوای آموزشــی 
)ویدیــو، پســت اینســتاگرام(، شبکه ســازی 
در رویدادهــا و گروه هــای آنلایــن، و دریافــت 
ارجــاع از مشــتریان راضــی محقــق می شــود.

۵. مدل سازی قیمت گذاری و 
درآمدزایی:

نحــوه قیمت گــذاری خدمــات شــما بســیار 
ســاعتی،  صــورت  بــه  آیــا  اســت.  حیاتــی 
ــی  ــای خدمات ــاس پکیج ه ــر اس ــا ب پروژه ای ی
هزینــه دریافــت می کنیــد؟ یــک مربــی یــوگا 
علاوه بــر کلاس هــای حضــوری، شروع بــه 
ــت  ــق عضوی ــا ح ــن ب ــای آنلای ــه کلاس ه اارای
ماهانــه )مــدل آبونمــان( کــرد کــه ایــن امــر 
باعــث افزایــش درآمــد پایــدار و دسترســی 

بــه طیــف وســیع‌تری از مشــتریان شــد.

نقشه راه گام به گام
:)Validation( گام 1 . ایده و اعتبار سنجی

•  سرمایه مورد نیاز: تقریباً صفر.
•  فعالیت:

مشــکل را شناســایی کنیــد: چــه مشــکلی در بــازار ایــران وجــود دارد 
کــه می خواهیــد آن را حــل کنیــد؟

کنیــد،  صحبــت  مرتبــط  افــراد  بــا  اولیــه(:   ( بــازار  تحقیــق 
نظرســنجی های کوچــک )آنلایــن یــا حضــوری( انجــام دهیــد. آیــا 
واقعــا ایــن مشــکل وجــود دارد و مــردم حاضرنــد بــرای حــل آن پــول 

بپردازنــد؟
ایــده را اعتبــار ســنجی کنیــد: آیــا راه‌حــل شــما واقعــا آن مشــکل را 

ــاده. ــه س ــای اولی ــه و نمونه ه ــق مصاحب ــد؟ از طری ــل می‌کن ح
اجتماعــی  شــبکه های  گــوگل،  فرم هــای  کمکــی:  ابزارهــای 

متخصصیــن(. بــا  ارتبــاط  بــرای  )لینکدیــن 

:)MVP( گام 2 .ساخت حداقل محصول قابل قبول
•  سرمایه مورد نیاز: کم )حداقل هزینه ها برای توسعه اولیه(.

•  فعالیت:
ــد  ــی: فقــط ویژگی هایــی را توســعه دهی ــای اصل ــر ویژگی‌ه ــز ب تمرک

کــه بــرای حــل مشــکل اصلــی ضروری هســتند.
از  صفــر،  از  کدنویســی  جــای  بــه  آمــاده:  ابزارهــای  از  اســتفاده 
پلتفرم هــای آمــاده )مــثلاً ســازندگان وب ســایت، فروشگاه ســازهای 

آنلایــن( اســتفاده کنیــد.
زیبایی شناســی  نــه  کنیــد،  تمرکــز  عملکــرد  روی  ســاده:  طراحــی 

اولیــه. پیچیــده 
یــک  بــا  ابتــدا  انبــوه"  پیامــک  "ارســال  اســتارتاپ  ریــک  مثــال: 
بــه جــای  کــرد و  پنــل بســیار ســاده و حداقــل قابلیت هــا شروع 
ســرمایه گذاری بــر روی یــک نرم افــزار پیچیــده، تمرکــز خــود را روی 
جــذب چنــد مشــتری اولیــه و گرفتــن بازخــورد از آن هــا قــرار داد.

راهنمای گام به گام: از مهارت تا درآمد پایدار
برای تبدیل یک مهارت به یک کسب وکار پایدار، باید مراحل مشخصی را طی کرد:

پلن راه ‌اندازی اســتارتاپ در ایران با سرمایه محدود
ــژه  ــران، به وی راه انــدازی یــک اســتارتاپ در ای
بــا ســرمایه محــدود، می توانــد شــبیه بــه 
ســفری پــر از ماجــرا باشــد. امــا بــا یــک نقشــه 
ایــن  راه دقیــق و رویکــردی هوشــمندانه، 
ســفر نــه تنهــا ممکــن اســت، بلکــه می توانــد 

شـود. جـر ـ گـی منـ هـای بزرـ بـه موفقیتـ ـ
اســتفاده  و  بهینه ســازی منابــع  بــر  تمرکــز 
حــداکثری از پتانســیل ها، کلیــد کار اســت.
بــه  اســتارتاپ،  دنیــای  در  موفقیــت  بــرای 

بــرای  زیــاد  هزینــه  و  وقــت  صــرف  جــای 
ســاخت یــک محصــول کامــل، می‌توانیــد بــا 
 )Lean Startup( »رویکرد »اســتارتاپ نــاب

کنیــد.  شروع 
حداقــل  یــک  ســاخت  بــر  روش  ایــن 
محصــول قابــل قبــول )MVP( تأکیــد دارد؛ 
نســخه ای ســاده از محصــول کــه نیازهــای 
اصلــی مشــتریان را برطــرف کنــد. بــا ارائــه 
بازخوردهــای  از  بــازار،  بــه  محصــول  ایــن 

آن،  اســاس  بــر  و  بیاموزیــد  مشــتریان 
محصــول خــود را مرحلــه بــه مرحلــه بهبــود 

دهــید.
در ایــن مســیر، از منابــع موجــود و رایــگان 
تیــم  یــک  بــا  و  ببریــد  را  اســتفاده  نهایــت 
اصلــی  ایــده  بــه  کــه  انگیــزه  بــا  و  کوچــک 
بــاور دارد، کار خــود را پیــش ببریــد تــا بــا 
منابــع محــدود، حداکثــر بهــره وری را داشــته 

باشــید.

گام 3 .عرضه اولیه و جذب کاربران/مشتریان
:)Early Adopters(

•  ســرمایه مــورد نیــاز: متوســط )بــرای بازاریابــی اولیــه و جــذب 
مشــتری

•  فعالیت:
)وبلاگ،  محتوایــی  بازاریابــی  بــر  تمرکــز  کم هزینــه:  بازاریابــی 
ــا  ــکاری ب ــان، هم ــه ده ــان ب ــی ده ــتاگرام(، بازاریاب ــت های اینس پس

مرتبــط. و  کوچــک  اینفلوئنســرهای 

جــذب کاربــران اولیــه: ارایــه تخفیــف یــا دسترســی رایــگان محــدود 
بــه گروه کوچکــی از کاربــران بــرای گرفتــن بازخــورد

حــل  را  مشــکل  آن  واقعــا  شــما  راه حــل  آیــا  بازخــورد:  گرفتــن 
ســاده. اولیــه  نمونه هــای  و  مصاحبــه  طریــق  از  می کنــد؟ 

  ابزارهای کمکی: شبکه‌های اجتماعی، ایمیل مارکتینگ.	•

:)Iterate & Improve( گام 4 .تکرار و بهبود
•  سرمایه مورد نیاز: با اتکا به درآمد اولیه.

•  فعالیت:
تحلیــل داده هــا:  رفتــار کاربــران را تحلیــل کنیــد تــا بفهمیــد چــه 

چــیزی کار می کنــد و چــه چــیزی نــه.
تغییــرات سریــع )Pivot(: اگــر بازخوردهــا نشــان می دهنــد کــه 
ــید. ــر نترس ــی دارد، از تغیی ــر اساس ــه تغیی ــاز ب ــما نی ــی ش ــده اصل ای
توســعه تدریجــی: ویژگی هــای جدیــد را مرحلــه بــه مرحلــه و بــر 

اســاس نیــاز مشــتریان اضافــه کنیــد.
یــک اســتارتاپ ســفارش آنلایــن میــوه، بــا شروع از چنــد  مثــال: 
منطقــه محــدود، و بــا اتــکا بــه بازخــورد مشــتریان، بــه تدریــج 
مناطــق تحــت پوشــش را گســترش داد و قابلیت‌هــای جدیــدی 

ماننــد "میــوه خــرد شــده" را اضافــه کــرد.

گام 5 .جذب سرمایه )در صورت نیاز و بعد از اثبات(:
•  سرمایه مورد نیاز: برای رشد و مقیاس پذیری

•  فعالیــت: وقتــی مــدل کســب وکارتان را اثبــات کردیــد و درآمــد 
فرشــتگان  از  ســرمایه  جــذب  بــرای  می توانیــد  داشــتید،  اولیــه 
ســرمایه گذاری  صندوق هــای  یــا  شــتاب دهنده ها  کســب وکار، 

خطرپذیــر اقــدام کنیــد.

  توجه: سرمایه را برای رشد و توسعه در مقیاس بزرگتر 	•
بخواهید، نه صرفاً برای بقا.

ایــران،  در  محــدود  ســرمایه  بــا  اســتارتاپ  راه انــدازی 
نیازمنــد هوشــمندی، انعطاف پــذیری و تمرکــز بــر نیــاز 
 ،Lean Startup واقعــی بــازار اســت. بــا پیروی از رویکــرد
اســتفاده بهینــه از منابــع و گــوش دادن بــه مشــتریان، 
می توانیــد رویــای کارآفرینــی خــود را بــه واقعیــت تبدیــل 

کنیــد.

مهــارت  هــای  بــر  تمرکــز  بــا 
نیازهــای  شــناخت  واقعــی، 
هوشــمندانه،  بازاریابــی  و  بــازار 
کوچــک،  ایــده ای  از  می توانیــد 
و  پایــدار  درآمــد  منبــع  یــک  بــه 
حتــی یــک کســب ‌و کار موفــق و 
شــوید. تبدیــل  مقیــاس ‌پذیــر 
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SWOT DIAGRAM
The origins of the first constellations date back to prehistoric 

times. Their purpose was to tell stories of their beliefs, experiences, 

creation, or mythology. The recognition of constellations has 

changed over time.
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کسب و کارکسب و کار

شــناخت دقیــق وضعیــت داخلــی و خارجــی در محیــط کســب و کار 
از اهمیــت بالایــی برخــوردار اســت. تحلیــل SWOT )نقــاط قــوت 
Strength، ضعــف Weakness، فرصــت Opportunity، تهدیــد 
ــه  ــه ب ــت ک ــاده اس ــال س ــن ح ــد و در عی ــزار قدرتمن ــک اب Threat( ی
شــما کمــک می کنــد تصــویری جامــع از جایــگاه کســب وکارتان در 
بازار داشــته باشــید و بر اســاس آن، اســتراتژی های هوشــمندانه ای 

اتخــاذ کنیــد.

شــرایط  ایــن  روبروییــم،در  جدیــدی  چالش هــای  بــا  روز  هــر 
آزمــون  پایــه  بــر  نمی توانــد  دیگــر  کســب وکار،  تصمیم گیری هــای 
و خطــا یــا حــدس و گمــان باشــد. بــرای بقــا و رشــد در ایــن بــازار 
پیچیــده، کارآفرینــان بــه یــک ابــزار اســتراتژیک نیــاز دارنــد تــا تصویــر 
واضحــی از موقعیــت خــود بــه دســت آورنــد. تحلیــل SWOT، ابزاری 
قدرتمنــد کــه نقــاط قــوت، ضعــف، فرصت هــا و تهدیدهــا را بررســی 
ــل،  ــن تحلی ــد. ای ــا می کن ــی ایف ــی حیات ــان نقش ــن می ــد، در ای می کن
ــت  ــرای حرک ــه راه ب ــک نقش ــه ی ــی، بلک ــن مدیریت ــک تمری ــا ی ــه تنه ن

هوشــمندانه در مســیر پیــش رو اســت.

مزایای این رویکرد برای کسب وکارهای 
ایرانی فراتر از یک بررسی ساده است:

شــناخت دقیــق خــود و بــازار: بــه کســب وکارها کمــک می کنــد تــا بــه 
شــکلی واقع بینانــه بــه توانایی هــا و محدودیت هــای داخلــی خــود 
ــرد  ــه ف ــر ب ــای منحص ــا و تهدیده ــان، فرصت ه ــد و همزم ــگاه کنن ن
بــازار ایــران را کــه ممکــن اســت از آن هــا غافــل باشــند، کشــف کننــد.

تصمیم گــیری اســتراتژیک: نتایــج تحلیــل SWOT، پایــه ای محکــم 
بــرای تدویــن اســتراتژی های بازاریابــی، مالــی، عملیاتــی و توســعه 

محصــول فراهــم مــی آورد.

تهدیدهــای  شــناخت  بــا  آمادگــی:  افزایــش  و  ریســک  کاهــش 
بــرای  آن هــا،  وقــوع  از  پیــش  می توانــد  کســب وکار  احتمالــی، 
مدیریــت یــا مقابلــه بــا آن هــا برنامــه ریزی کنــد و در برابــر تغییــرات 

شــود. مقاوم تــر  بــازار  ناگهانــی 

تحلیل ســوات برای کسب‌وکارهای ایرانی

ــود:  ــیم می ش ــی تقس ــش اصل ــه دو بخ ــل SWOT ب تحلی
عوامــل داخلــی )کــه تحــت کــنترل شــما هســتند( و عوامــل خارجــی 

)کــه کــنترل کمــی بــر آن هــا داریــد(.
در هر بخش، باید سؤالات کلیدی را از خود بپرسید:

۱. عوامل داخلی: نقاط قوت و ضعف شما چیست؟
ایــن بخــش بــه بررســی دارایی هــا، منابــع و فرآیندهــای داخلــی 

می پــردازد. کســب وکار 

•  نقــاط قــوت )Strengths(: چــه مزایایــی نســبت بــه رقبــا 
داریــد؟ آیــا تیــم قــوی، دانــش فنــی خــاص یــا روابــط خوبــی بــا 

داریــد؟ داخلــی  تأمین کننــدگان 
را  خــود  قــوت  نقــاط  گیاهــی،  عرقیــات  تولیدکننــده  یــک  مثــال: 
ــی«،  ــزارع داخل ــوب از م ــه مرغ ــواد اولی ــه م ــتقیم ب ــی مس »دسترس
ــا تجربــه و دانــش  ــم ب ــالا« و »تی ــا کیفیــت ب »روش تولیــد ســنتی ب

می دانــد. بومــی« 

را  چیزهایــی  چــه   :)Weaknesses( ضعــف  نقــاط   •
نــیروی  کافــی،  ســرمایه  آیــا  دهیــد؟  انجــام  بهتــر  می توانســتید 
انســانی متخصــص یــا حضــور قــوی در فضــای آنلایــن نداریــد؟

در  را  خــود  ضعــف  نقــاط  عرقیــات،  تولیدکننــده  همــان  مثــال: 
در  قــوی  حضــور  »عــدم  غیرجــذاب«،  و  قدیمــی  »بســته بندی 
می بینــد. ســنتی«  فروش  »فرآینــد  و  اجتماعــی«  شــبکه های 

۲. عوامل خارجی: فرصت ها و تهدیدها کدام اند؟
ایــن بخــش بــر نیروهــای بیرونــی و غیرقابــل کــنترل تأکیــد دارد کــه 

بــر کســب وکار شــما تأثیــر می گذارنــد.

در  مثبتــی  روندهــای  چــه   :)Opportunities( فرصت هــا    •
بــازار وجــود دارد کــه می توانیــد از آن هــا بهــره ببریــد؟ آیــا تقاضــا 
بــرای محصــولات ارگانیــک افزایــش یافتــه یــا فرصت‌هــای صادراتــی 

ــت؟ ــده اس ــم ش ــایه فراه ــورهای همس ــه کش ب
بــه  مــردم  تولیدکننــده عرقیــات، »افزایــش علاقــه  بــرای  مثــال: 
محصــولات ســالم و طبیعــی«، »محدودیــت واردات محصــولات 
مشــابه خارجــی« و »فرصــت صــادرات بــه کشــورهای حاشــیه خلیــج 

فــارس« فرصت‌هــای کلیــدی هســتند.

•  تهدیدهــا )Threats(: چــه موانعــی پیــش روی کســب وکار 
شــما قــرار دارنــد؟ نوســانات ارزی، تــورم، رقابــت شــدید یــا تغییــرات 

ــند. ــد باش ــد تهدی ــی می توانن ــن دولت ــی قوانی ناگهان
مثــال: ایــن تولیدکننــده بــا »افزایــش قیمــت گیاهــان دارویــی«، 
»ظهــور برندهــای جدیــد بــا بســته‌بندی های جــذاب« و »کاهــش 

ــت. ــد روبروس ــوان تهدی ــه عن ــتریان« ب ــد مش ــدرت خری ق

 SWOT استفاده از تحلیل
برای تدوین استراتژی

پــس از تکمیــل ماتریــس، بایــد بــه مرحلــه استراتژی ســازی وارد 
شــوید. بــا ترکیــب عوامــل داخلــی و خارجــی، می توانیــد چهــار نــوع 

ــد: ــن کنی ــدی را تدوی ــتراتژی کلی اس

•  استراتژی های SO )نقاط قوت-فرصت ها(:
فرصت هــا  از  حــداکثری  بهره بــرداری  بــرای  خــود  قــوت  نقــاط  از 

کنیــد. اســتفاده 

•  استراتژی های WO )نقاط ضعف-فرصت ها(:
ــرای اســتفاده از فرصت هــا  ــی، خــود را ب ــا رفــع نقــاط ضعــف داخل ب

آمــاده کنیــد.

•  استراتژی های ST )نقاط قوت-تهدیدها(:
از نقــاط قــوت خــود بــه عنــوان یــک ســپر بــرای مقابلــه بــا تهدیدهــا 

اســتفاده کنیــد.

•  استراتژی های WT )نقاط ضعف-تهدیدها(:
بــا ایــن اســتراتژی، آســیب پذیری خــود را در برابــر تهدیدهــا کاهــش 

دهیــد و بــه ســمت یــک موقعیــت دفاعــی حرکــت کنیــد.

بــرای  حیاتــی  امــا  ســاده  ابــزار  یــک   ،SWOT تحلیــل 
ایــران  پیچیــده  محیــط  در  بویــژه  کســب وکار،  هــر 
رصــد  و  داخلــی  ضعــف  و  قــوت  نقــاط  درک  بــا  اســت. 
گام هــای  می توانیــد  خارجــی،  تهدیدهــای  و  فرصت هــا 
پایــدار  موفقیــت  و  رشــد  بقــا،  بــرای  هوشــمندانه ای 

برداریــد.

SWOT پیاده سازی عملی تحلیل
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مدیریت هزینه  های عملیاتی در دوران رکود

فراتر از کاهش هزینه

زمانــی کــه درآمدهــا ممکــن اســت کاهــش 
یابنــد، مدیریــت هوشــمندانه هزینه هــای 
عملیاتــی بــه یکــی از مهم تریــن ســتون های 
بقــای کســب وکار تبدیــل می شــود. هــدف 
بلکــه  نیســت،  هزینــه«  »کاهــش  صــرفاً 
مــوارد  حــذف  و  هزینــه«  »بهینه ســازی 
بــه  رســاندن  آســیب  بــدون  غیــرضروری 
مشــتری  تجربــه  یــا  محصــول  کیفیــت 
ــی  ــای عملیات ــه رویکرده ــه ب ــت. در ادام اس
و کم هزینــه بــرای کســب وکارهای ایرانــی در 

می پردازیــم. دوران  ایــن 
ســتون  هزینه هــا  هوشــمندانه  مدیریــت 
منظورمــان  اســت.  ســازمان  یــک  فقــرات 
بلکــه  نیســت،  خرج هــا  کــردن  کــم  صــرفاً 

ــدن  ــت؛ بری ــه« اس ــازی هزین ــر »بهینه س هن
شــاخه‌های خشــک و اضافــی، بــدون اینکــه 
محصــول  درخت)کیفیــت  میــوه  و  ریشــه 
و رضایــت مشــتری( آســیب ببینــد. در ایــن 
شــرایط، هــر ریالــی کــه بــه درســتی مدیریــت 
می شــود، یــک قــدم بــه ســمت بقــا و یــک 

فرصــت بــرای رشــد در آینــده اســت.

کارشناســان معتقدنــد کــه در دوران رکــود، 
کلیــدی  دلیــل  چهــار  بــه  هزینــه  مدیریــت 

اهمیــت حیاتــی دارد:
هوشــمندانه  کاهــش  ســودآوری:  حفــظ 
بــه  درآمــد،  کاهــش  بــا  حتــی  هزینه هــا، 

می‌کنــد. کمــک  ســود  حاشــیه  حفــظ 

مدیریــت  افزایــش طــول عمــر نقدینگــی: 
ــترس  ــتری را در دس ــد بیش ــول نق ــه، پ هزین
ــا کســب وکار بتوانــد بحــران  قــرار می‌دهــد ت

ــذارد. ــر بگ ــت س را پش
کاهــش  بــا  بیشــتر:  انعطاف‌پــذیری 
ــده  ــر ش ــازمان چابک‌ت ــت، س ــای ثاب هزینه ه
و می توانــد بــه ســرعت بــا تغییــرات بــازار 

شــود. ســازگار 
آمادگــی بــرای بهبــود: کــنترل هزینه هــا در 
زمــان رکــود، بــه کســب وکار امــکان می دهــد 
تــا در زمــان رونــق اقتصــادی، سریع تــر بــه 

ــردد. ــودآوری بازگ س

بــرای مقابلــه بــا شــرایط فعلــی، کســب‌ و 
راهکارهــای  از  می تواننــد  ایرانــی  کارهــای 

عملیاتــی زیــر بهــره ببرنــد:

بودجه بندی مبتنی بر صفر
:)Zero-Based Budgeting(

ــته،  ــال گذش ــای س ــرار هزینه ه ــای تک ــه ج ب
بــرای  از نــو بررســی می شــود.  هــر هزینــه 
توقــف  بــا  مســافرتی  آژانــس  یــک  مثــال، 
کمپین‌هــای  روی  چاپــی،  تبلیغــات  کامــل 
آنلایــن و هدفمنــد بــا هزینــه ای به‌مراتــب 

کمتــر متمرکــز شــد.

مذاکره مجدد با شرکا:
وارد  ملــک  صاحــب  و  تأمین کننــدگان  بــا 
کوچــک  رســتوران  یــک  شــوید.  مذاکــره 
عمده‌فروشــان  بــا  مذاکــره  بــا  توانســت 
ــدی  ــد نق ــرای خری ــف ب ــی، تخفی ــواد غذای م

دریافــت کنــد و همزمــان بــا مالــک ملــک 
بــرای کاهــش موقــت اجاره بهــا بــه توافــق 

برســد.

بهینه سازی مصرف انرژی و منابع:
از  اســتفاده  ماننــد  ســاده ای  تغییــرات  بــا 
نــور طبیعــی یــا تنظیــم ســاعات اوج مصــرف 
برق، هزینه هــا را کاهــش دهیــد. یــک کارگاه 
ــا ایــن روش، توانســت ۱۵ درصــد  تولیــدی ب

ــد. ــم کن ــود را ک ــای برق خ از هزینه ه

استفاده از فریلنسرها و برون سپاری:
 بــه جــای اســتخدام تمــام‌ وقــت، از فریلنســر 
هــا بــرای وظایفــی ماننــد طراحــی گرافیــک یــا 
حســابداری اســتفاده کنیــد. یــک فروشــگاه 
خدمــات  بخــش  برون ســپاری  بــا  آنلایــن 
مشــتریان خــود، هزینه هــای ثابــت حقــوق 

ــش داد. ــدت کاه ــه ش ــه را ب و بیم

کاهش ضایعات و بهینه سازی موجودی:
 هرگونــه هــدر رفــت در فرآیندهــای تولیــد 
کنیــد.  حــذف  و  شناســایی  را  خدمــات  یــا 
بــا  غذایــی  مــواد  پخــش  شــرکت  یــک 
ــتفاده  ــال و اس ــیرهای ارس ــازی مس بهینه س
مدیریــت  هوشــمند  سیســتم های  از 
و  حمل ونقــل  هزینه هــای  موجــودی، 

داد. کاهــش  را  ضایعــات 

استفاده از ابزارهای آنلاین ارزان یا رایگان:
بزرگ،  فیزیکــی  فضــای  اجــاره  جــای  بــه 
بــرای   Trello ماننــد  رایــگان  ابزارهــای  از 
ویدیــو  پلتفرم هــای  یــا  پروژه  مدیریــت 
کنفرانــس بــرای برگــزاری جلســات اســتفاده 
کنیــد. ایــن راهــکار بــه یــک تیــم مشــاوره 
کار  فضــای  از  اســتفاده  بــا  تــا  کــرد  کمــک 
هزینه‌هــای  آنلایــن،  جلســات  و  اشــتراکی 

دهــد. کاهــش  شــدت  بــه  را  سربــار 

رویکردهای عملیاتی و کم هزینه برای کسب وکارهای ایرانی
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بــه  نگاه‌هــا  از  بســیاری  کــه  حالــی  در 
ــت،  ــال اس ــور دیجیت ــای نوظه ــمت بازاره س
بازارهــای ســنتی ایــران هنــوز هــم سرشــار از 
ــد  ــه می‌توانن ــتند ک ــان هس ــای پنه فرصت ه
بــا رویکــردی هوشــمندانه، بــه چشــمه های 
ایــن  شــوند.  تبدیــل  پایــدار  درآمدزایــی 
بازارهــای  دســتی،  صنایــع  شــامل  بازارهــا 
خدمــات  خانگــی،  کســب وکارهای  محلــی، 

بومــی  کشــاورزی  محصــولات  و  محلــی، 
می شــوند. رمــز موفقیــت در اینجاســت کــه 
ایــن فرصت هــا را کشــف کــرده و بــا تلفیقــی 
ســود  بــه  را  آن هــا  نــوآوری،  و  اصالــت  از 

تبدیــل کنیــم.
اســتار  و  تکنولــوژی  هیاهــوی  میــان  در 
نادیــده  اغلــب  ســنتی  بازارهــای  تاپ هــا، 
بازارهــا،  ایــن  امــا  می شــوند.  گرفتــه 

بــرای  نــاب  فرصت هــای  از  گنجینــه ای 
بــا  کــه  هســتند  هوشــمند  کارآفرینــان 
ریشــه های فرهنگــی، ســرمایه اولیــه انــدک 
و تقاضــای پایــدار، می تواننــد بــه بســتری 
یــک  ایــن  شــوند.  تبدیــل  نــوآوری  بــرای 
نیســت،  مدرنیتــه  و  ســنت  میــان  تقابــل 
ــق  ــن دو و خل ــب ای ــرای ترکی ــی ب ــه فرصت بلک

اســت. جدیــد  ارزش هــای 

مشاهده عمیق نیازهای حل نشده
:)Observation(

قدیمــی  مــحلات  و  بازارهــا  در  راهــکار: 
کســب وکارهای  صاحبــان  بــا  بزنیــد.  قــدم 
کوچــک و مــردم محلــی صحبــت کنیــد. چــه 
مشــکلاتی دارنــد کــه هنــوز حــل نشــده؟ 
چــه خدماتــی نیــاز دارنــد کــه بــه صــورت 
ســنتی ارایــه می شــود امــا می تــوان آن را 

داد؟ بهبــود 
مثــال: مشــاهده صف هــای طولانــی در یــک 
بــرای  ایــده‌ای  می توانــد  محلــی،  نانوایــی 
راه انــدازی یــک سیســتم نوبت دهــی آنلایــن 

یــا اپلیکیشــن ســفارش نــان باشــد.

ترکیب سنت و مدرنیته
:)Fusion(

راهــکار: چگونــه می توانیــم یــک محصــول 
یــا خدمــت ســنتی را بــا اســتفاده از ابزارهــای 

ــا کارآمدتــر کنیــم؟ ــر ی مــدرن، جذاب ت
مثــال: یــک تولیدکننــده مرباهــای خانگــی 
ــی  ــدرن، بازاریاب ــته بندی م ــا بس ــد ب می توان
در شــبکه های اجتماعــی و ارســال پســتی، 
کســب وکار خــود را از حالــت محلــی خــارج 
ــب  ــا ترکی ــم، ب ــده گلی ــک تولیدکنن ــا ی ــد. ی کن
مــدرن،  رنگ هــای  و  ســنتی  طرح هــای 
بــازار امروز ایجــاد  محصولــی جدیــد بــرای 

ــد. کن

تمرکــز بــر »جزییــات نادیــده گرفتــه 
:)Niche Markets( شــده« 

ــترده،  ــازار گس ــت در ب ــای رقاب ــه ج ــکار: ب راه
بــازار  از  یــک بخــش کوچــک و خــاص  روی 
ســنتی تمرکــز کنیــد کــه نیازهــای ویــژه ای 
دارد و کمتــر مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت.

صنایــع  عمومــی  تولیــد  جــای  بــه  مثــال: 
الهــام  بــا  زیــورآلات  ســاخت  روی  دســتی، 
ــا  ــاص ی ــه خ ــک منطق ــتانی ی ــوش باس از نق
پارچه هــای  بــا  ســنتی  لباس هــای  تولیــد 

بومــی و طراحــی مــدرن تمرکــز کنیــد.

استفاده از »اقتصاد تجربه« 
:)Experience Economy(

راهــکار: بــه جــای صــرفاً فروش محصــول، 
ــد. ــه دهی ــه را ارای ــک تجرب ی

مثــال: بــه جــای فروش صــرفاً زعفــران، یــک 
فرآینــد  و  زعفــران  مــزارع  بــا  آشــنایی  تــور 
گردشــگران  بــرای  ویــژه  )بــه  آن  برداشــت 
دهیــد.  ارایــه  خارجــی(  حتــی  یــا  داخلــی 
صنایــع  ســاخت  آموزشــی  کارگاه هــای  یــا 

کنیــد. برگــزار  دســتی 

شبکه سازی با فعالان سنتی:
کشــاورزان،  هنرمنــدان،  بــا  راهــکار: 
صنعتگــران و بازاریــان ســنتی ارتبــاط برقــرار 

و  دانــش  از  عظیمــی  منبــع  آن هــا  کنیــد. 
هســتند. همــکاری  فرصت هــای 

بــا  می توانــد  لبــاس  طــراح  یــک  مثــال: 
ــاص در  ــای خ ــه مهارت ه ــی ک ــان محل خیاط
ــد. ــکاری کن ــد، هم ــنتی دارن ــای س دوخت ه

بهره گیری از پتانسیل 
گردشگری داخلی:

راهــکار: محصــولات و خدمــات ســنتی را بــه 
گونــه ای معرفــی کنیــد کــه بــرای گردشــگران 
ســوغات  )مــثلاً:  باشــند.  جــذاب  داخلــی 

بوم گــردی(. اقامتگاه هــای  محلــی، 
ــتا،  ــردی در روس ــگاه بوم گ ــک اقامت ــال: ی مث
علاوه بــر اســکان، تجربیاتــی ماننــد پخــت 
نــان محلــی، دوشــیدن شــیر گاو یــا باغبانــی 

ــد. ــه می ده ــان ارای ــه مهمان را ب

از  گنجینه‌هایــی  ایــران،  ســنتی  بازارهــای 
نگاهــی  بــا  هســتند.  پنهــان  فرصت هــای 
نــوآوری،  و  ســنت  از  ترکیبــی  کاوشــگرانه، 
می توانیــد  تجربــه،  ارایــه  بــر  تمرکــز  و 
بــه  و  کــرده  کشــف  را  فرصت هــا  ایــن 
پایــدار و ســودآور تبدیــل  کســب وکارهایی 
کنیــد کــه هــم ارزش اقتصــادی دارنــد و هــم 
بــه حفــظ فرهنــگ و اصالــت بومــی کمــک 

. کننــد می 

بازارهای سنتی
کســب وکارهای ســنتی و بومــی مزایــای متعــددی دارنــد کــه آن هــا را بــه گزینــه ای جــذاب تبدیــل می کنــد. ایــن مشــاغل اغلــب ریشــه در فرهنــگ 
و هویــت اصیــل ایرانــی دارنــد کــه بــرای مشــتریان، چــه در داخــل و چــه در خــارج، بســیار جــذاب اســت. بــرخلاف اســتارتاپ های بزرگ، بســیاری 
ــاز  ــده نی ــای پیچی ــه فناوری ه ــتند و لزوماً ب ــدازی هس ــل راه ان ــم قاب ــیار ک ــه بس ــرمایه اولی ــا س ــی، ب ــاغل خانگ ــژه مش ــب وکارها، به وی ــن کس از ای
ندارنــد. علاوه بــر ایــن، برخــی از ایــن محصــولات و خدمــات ســنتی، بــرخلاف مد هــای زودگــذر، تقاضــای پایــدار و همیشــگی دارنــد و در طــول 
زمــان نیــز همچنــان مــورد توجــه هســتند. ایــن کســب وکارها بــا رونــق بخشــیدن بــه اقتصــاد محلــی و روســتایی، نقشــی حیاتــی در توســعه 

منطقــه ای ایفــا می کننــد.

چگونه فرصت های پنهان را 
کشف کنیم؟

فرصت هــای پنهان در بازارهای سنتی ایران

تلفن رزرو  02636118  بازدید مجازی از نویان
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کسب و کارکسب و کار

ایــن روزهــا یافتــن و حفــظ تامین کننــدگان پایــدار و قابــل اعتمــاد یکــی از بزرگتریــن چالش هــای کســب وکارهای ایرانــی اســت. قطعــی زنجیــره 
تامیــن می توانــد تولیــد را متوقــف کنــد، هزینه هــا را بــالا ببــرد و بــه اعتبــار برنــد آســیب برســاند.  امــا بــا رویکــردی هوشــمندانه و اســتراتژیک، 

میـتـوان اـیـن چاـلـش را ـبـه فرصـتـی ـبـرای تقوـیـت زنجـیـره تامـیـن داخـلـی تبدـیـل ـکـرد.

ســر  بــر  هــا  محدودیــت  و  محیطــی  اقتضائــات  کــه  هنگامــی 
زنجیــره یــک  حفــظ  و  یافتــن  می کنــد،  ســنگینی  کســب وکارها 

بــه  نمی تــوان  دیگــر  اســت.  دشــوار  کارزاری  مطمئــن،  تامیــن 
ــع  ــال قط ــه احتم ــر لحظ ــرد؛ ه ــه ک ــی تکی ــع خارج ــه مناب ــادگی ب س

جرــیان ــمواد اولــیه و توــقف ــخط تولــید وــجود دارد.
امــا در دل ایــن چالــش، فرصتــی پنهان برای تقویــت تأمین کنندگان 

داخلی و ایجاد ـشـبکه ای پایدار و مـسـتقل نهفته اـسـت.
ایــن یــک بــازی دوســر باخــت نیســت؛ بــا رویکــردی اســتراتژیک، 

می تــوان تهدیــد را بــه یــک مزیــت رقابتــی تبدیــل کــرد.

تمرکز بر بومی سازی و تامین داخلی:
اولویــت: اولیــن گام، جســتجو بــرای جایگزین هــای داخلــی اســت. 
بســیاری از مــواد اولیــه یــا قطعاتــی کــه فکــر می کنیــد بایــد وارد 
شــوند، ممکــن اســت در داخــل کشــور تولیــد شــوند یــا پتانســیل 

تولیــد داشــته باشــند.
راهــکار: شــرکت در نمایشــگاه های صنعتــی داخلــی، جســتجو در 
دایرکتوری هــای تولیدکننــدگان ایرانــی، ارتبــاط بــا انجمــن  هــای 

ــی. صنف
مثــال: یــک تولیدکننــده لــوازم آرایشــی، بــه جــای واردات برخــی 
عصاره هــای گیاهــی، بــا مــزارع و تولیدکننــدگان بومــی در مناطــق 

ــد. ــره ش ــا وارد مذاک ــن عصاره ه ــن ای ــرای تامی ــور ب ــاص کش خ

تنوع بخشی به تامین کنندگان
:)Multiple Sourcing(

نباشــید.  وابســته  واحــد  تامین‌کننــده  یــک  بــه  هرگــز  اولویــت: 
اگــر یــک تامین کننــده دچــار مشــکل شــود )بــه دلیــل تحریــم، 
ــج  ــا نوســانات قیمــت(، کل کســب‌وکار شــما فل مشــکلات تولیــد ی

خواهــد شــد.
یــا قطعــه مهــم، حداقــل 3-2  اولیــه  مــاده  بــرای هــر  راهــکار: 
ــد  ــا خری ــر از آن ه ــال حاض ــر در ح ــی اگ ــن )حت ــده جایگزی تامین کنن

نمی کنیــد( داشــته باشــید و بــا آن‌هــا در ارتبــاط باشــید.
دو  بــا  همزمــان  صنعتــی،  قطعــات  تولیــدی  کارگاه  یــک  مثــال: 
ــا در  ــت، ت ــرارداد داش ــه ق ــواد اولی ــن م ــرای تامی ــی ب ــه داخل کارخان

صــورت بروز مشــکل بــرای یکــی، دیــگری پشــتیبان باشــد.

ایجاد روابط بلندمدت و استراتژیک با تامین کنندگان:
اولویــت: تامین‌کننــدگان را صــرفاً فروشــنده کالا ندانیــد. آن هــا 

شــرکای اســتراتژیک شــما هســتند.
راهــکار: شــفافیت در نیازهــا، پرداخــت بــه موقــع، ارایــه بازخــورد 
ــرای  ــده ب ــه تامین کنن ــک ب ــکان، کم ــورت ام ــی در ص ــازنده و حت س

ــان. ــا فرآیندهایش ــت ی ــود کیفی بهب

تامین کننــده  بــا  شــوینده،  مــواد  تولیــدی  شــرکت  یــک  مثــال: 
ــه  ــا ارای ــد و ب ــدت ش ــرات بلندم ــود وارد مذاک ــتیکی خ ظروف پلاس
دوره  یــک  بــرای  را  ثابــت‌تری  قیمــت  توانســت  خریــد،  تضمیــن 

کنــد. دریافــت  مشــخص 

استفاده از فناوری برای ردیابی و مدیریت 
تامین کنندگان:

اولویت: بهینه‌سازی فرآیند سفارش گذاری و ردیابی. 
راهــکار: از نرم افزارهــای مدیریــت زنجیــره تامیــن )حتــی در مقیــاس 
کوچــک( یــا اکســل بــرای پیگــیری سفارشــات، زمان بنــدی تحویــل و 

ارزیابــی عملکــرد تامین کننــدگان اســتفاده کنیــد.
مثــال: یــک فروشــگاه قطعــات یدکــی خــودرو، بــا اســتفاده از یــک 
سیســتم ســاده، موجــودی قطعــات و زمان بنــدی سفارشــات از 
تامین کننــدگان مختلــف را بــه دقــت پیگــیری می کــرد تــا همیشــه 

قطعــات پرتقاضــا را در انبــار داشــته باشــد.

سنجش ریسک تامین کنندگان 
:)Supplier Risk Assessment(
اولویت: پیش بینی مشکلات احتمالی.

راهــکار: تامین کننــدگان خــود را از نظــر پایــداری مالــی، ظرفیــت 
تولیــد، ســابقه تحویــل بــه موقــع و کیفیــت، ارزیابــی کنیــد. از آن هــا 
بخواهیــد دربــاره برنامه هایشــان بــرای مقابلــه بــا بحــران توضیــح 

دهنــد.
مثــال: قبــل از عقــد قــرارداد بزرگ، یــک شــرکت تولیــدی، از کارخانــه 
تامین کننــده بازدیــد و بــا مدیرانــش صحبــت کــرد تــا از توانایــی 

آن هــا بــرای تامیــن در شــرایط ســخت اطمینــان حاصــل کنــد.
یافتــن تامین کننــدگان پایــدار در شــرایط تحریــم، نیازمنــد رویکردی 
فعالانــه و اســتراتژیک اســت. بــا بومی ســازی، تنوع بخشــی، ایجــاد 
ریســک،  دقیــق  ســنجش  و  فنــاوری  از  بهره‌گــیری  قــوی،  روابــط 
می توانیــد زنجیــره تامیــن خــود را مقــاوم کــرده و بــه کســب وکارتان 
کمــک کنیــد تــا در ایــن دوران دشــوار، پایــداری خــود را حفــظ کنــد.

راهکارهای عملیاتی
برای یافتن تامین کنندگان پایدار:

چگونـــه تامیــن کننــدگان پایــدار 
در شــرایط تحریم پیدا کنیم؟



نشــیب  و  فــراز  پــر  مســیر  پیمــودن 
کارآفرینــی، شــبیه بــه ســاختن یــک عمــارت 
شــما  اســت.  ناهمــوار  زمینــی  روی  بزرگ 
ــید  ــان باش ــار جه ــن معم ــد بهتری می توانی
داشــته  ســر  در  را  طرح هــا  زیباتریــن  و 
باشــید، امــا اگــر از اســتحکام پــی و قوانیــن 
ســاخت و ســاز غافــل شــوید، هــر لحظــه 
در  هســتید.  فروپاشــی  خطــر  معــرض  در 
دانــش حقوقــی  ایــن  دنیــای کســب‌وکار، 
اــست ــکه نــقش آن ــپی محــکم را ــبازی

قوانیــن،  ایــن  گرفتــن  نادیــده  می کنــد. 
لــود بــدون  ماننــد حرکــت در یــک جــاده مه آ
نقشــه و قطب نماســت؛ ممکــن اســت بــه 
جایــی برســید، امــا در هــر پیــچ و خــم، خطــر 

ــود دارد. ــه دره وج ــقوط ب س
باید زبان حقوقی کسب وکار را بلد باشید.

دانستــــن قوانیــــــن حقوقـــــــی
کسب وکار، فراتر از یک کاغـــذبازی

اداری، بـــه شمـــــــــا قـــــــــــــــــدرت و
کــنترل می بخشــد. ایــن دانــش، همچــون 
ــه  ــد و ب ــل می کن ــی عم ــپر محافظت ــک س ی
شــما امــکان می‌دهــد تــا از همــان روز اول، 
ــم بنــا  ــر پایــه ای محک ــب وکار خــود را ب کس
کنیــد. بــا ثبــت رســمی شــرکت و تنظیــم 
از  تنهــا  نــه  هوشــمندانه،  قراردادهــای 
می کنیــد،  محافظــت  خــود  دارایی هــای 
و  خــود  بــرای  امــن  حریــم  یــک  بلکــه 

می کنیــد. ایجــاد  ســازمانتان 
رقابــت  کــه  بــازاری  در  ایــن،  بــر  علاوه 
اصلــی  ســرمایه  اعتبــار  اســت،  شــدید 
شــفافیت  و  قوانیــن  رعایــت  شماســت. 
کســب وکارتان  بــه  حقوقــی،  امــور  در 

اعتبــاری بی بدیــل می بخشــد و ماننــد یــک 
ــرمایه گذاران و  ــرکا، س ــاد ش ــا، اعتم آهن رب

می کنــد. جــذب  را  مشــتریان 
بــه  محــدود  تنهــا  قوانیــن  دنیــای 
نیســت.  مجازات هــا  و  ممنوعیت هــا 
ماننــد  جدیــد  قوانیــن  اوقــات،  گاهــی 
حمایت هــای  یــا  مالیاتــی  معافیت هــای 
خلــق  را  پنهانــی  فرصت‌هــای  دولتــی، 
زبــان  از  گاهــی  آ بــا  تنهــا  کــه  می کننــد 
حقوقــی، می تــوان آن هــا را شناســایی و از 

شــد. بهره منــد  آن هــا 
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آشــنایی بــا اصــول اولیــه حقــوق کســب وکار، بــرای هــر کارآفریــن از نــان شــب واجــب تــر اســت. ناآگاهــی از قوانیــن می توانــد منجــر بــه مشــکلات 
جــدی، جرایــم مالیاتــی، اختلافــات حقوقــی و حتــی توقــف فعالیــت کســب وکار شــود. بــا کمــی دانــش حقوقــی و مشــورت بــه موقــع، می توانیــد 

از کســب‌وکار خــود محافظــت کــرده و ریســک های قانونــی را بــه حداقــل برســانید.

اصول اولیه حقوق کسب وکار برای کارآفرینان در ایران

حقوق کســب‌وکار یک بازی نیست، 
بلکه یک زبان است!

۱. انتخاب هویت حقوقی:
کســی  چــه  اســت:  ایــن  ســؤال  اولیــن 
حقیقــی  شــخص  یــک  آیــا  هســتید؟ 
فــردی فعالیــت  بــه صــورت  کــه  هســتید 
حقوقــی  شــخصیت  یــک  یــا  می کنیــد، 
ماننــد شــرکت؟ هــر مــدل، داســتان خــاص 
خــود را دارد. بــرای کســب وکارهای نوپــا، 
شــرکت بــا مســئولیت محــدود یــا ســهامی 
ــب  ــن و مناس ــی ام ــب گزینه های ــاص اغل خ
را  شــما  مالــی  مســئولیت  کــه  هســتند 
ــد. اینجــا جایــی اســت کــه  محــدود می کنن
مشــورت بــا یــک متخصــص حقوقــی، یــک 
هزینــه نیســت، بلکــه یــک ســرمایه‌گذاری 

بــرای آینــده اســت.

۲. ثبت برند، امضای هویت شما:
ــر انگشــت  ــام و لوگــوی کســب وکارتان، اث ن
شــما در بــازار اســت. بــا ثبــت رســمی برند در 
اداره ثبــت شــرکت‌ها و مالکیــت صنعتــی، از 
ــا محافظــت  ــر سوءاســتفاده رقب آن در براب
می کنیــد. ایــن کار بــه شــما حــق انحصــاری 
را  تجاری تــان  نشــان  و  نــام  از  اســتفاده 
می دهــد و جلــوی کپی بــرداری را می‌گیــرد.

۳. هنر تنظیم قرارداد:
خــوب،  قــرارداد  یــک  تجــارت،  دنیــای  در 
می‌کنــد.  تضمیــن  را  خــوب  رابطــه  یــک 

اعتمــاد  شــفاهی  قراردادهــای  بــه  هرگــز 
جامــع،  و  کتبــی  قــرارداد  یــک  نکنیــد. 
بــا  شــما  همــکاری  جزئیــات  تمــام 
کارکنــان  و  تأمین کننــدگان  مشــتریان، 
تــی  آ اختلافــات  از  و  می کنــد  شــفاف  را 
جلوگــیری می کنــد. یــک طــراح وب ســایت 
ماننــد  جزئیاتــی  کــه  می دانــد  خــوب 
زمان بنــدی تحویــل و تعــداد ویرایش هــا 
از  تــا  شــود  مشــخص  قــرارداد  در  بایــد 

کنــد. جلوگــیری  ســوءتفاهم ها 

۴. درک قوانین کار و بیمه:
کســب وکارتان  تپنــده  قلــب  شــما،  تیــم 
تأمیــن  و  کار  قوانیــن  بــا  آشــنایی  اســت. 
ــای  ــما را از جریمه‌ه ــا ش ــه تنه ــی ن اجتماع
ســنگین دور نگــه مــی دارد، بلکــه بــه شــما 
کمــک می کنــد تــا یــک محیــط کاری عادلانــه 
و امــن ایجــاد کنیــد کــه اعتمــاد و وفــاداری 

کارکنــان را بــه همــراه دارد.

۵. تسلط بر دنیای مالیات:
هــر  از  جدانشــدنی  بخــش  مالیــات 
کســب وکاری اســت. از قوانیــن مالیاتــی و 
گاه باشــید و بــا کمــک یــک  ارزش افزوده آ
حســابدار، کــد اقتصــادی خــود را دریافــت 
موقــع  بــه  را  مالیاتــی  اظهارنامه هــای  و 

امــکان  شــما  بــه  کار  ایــن  کنیــد.  ارســال 
و  ســنگین  جریمه هــای  از  تــا  می دهــد 

باشــید. امــان  در  مالیاتــی  مشــکلات 

۶. حفاظــت از داده هــا: حریــم امــن 
مشــتریان:

در عصــر دیجیتــال، داده هــای مشــتریان، 
اگــر  هســتند.  ارزشــمندی  دارایی هــای 
شــخصی  اطلاعــات  بــا  شــما  کســب وکار 
قوانیــن  بایــد  دارد،  کار  و  ســر  مشــتریان 
خصوصــی  حریــم  و  داده هــا  از  حفاظــت 
از زیرســاخت های امــن  را رعایــت کنیــد و 

ببریــد. بهــره  آن هــا  از  محافظــت  بــرای 

بــازی  یــک  کســب وکار  حقــوق 
نیــست، بلــکه ــیک زــبان اــست.
حرکــت  بــرای  راهــی  نقشــه 
در  آفرینــی  کار  مســیر  در  ایمــن 
ایــن  شــناخت  بــا  اســت.  ایــران 
موقــع  بــه  مشــورت  و  اصــول 
از  می توانیــد  متخصصــان،  بــا 
کســب  و کارتــان محافظــت کرده، 
و  دهیــد  کاهــش  را  ریســک ها 
ــه  ــتری ب ــر بیش ــان خاط ــا اطمین ب
ســوی اهدافتــان حرکــت کنیــد.

نقشه راه حقوقی برای هر کارآفرین
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تغییرات کلیدی در عادت  های خرید ایرانیان
در روزهــای اولیــه تــورم، زمانــی کــه قیمت هــا آهســته امــا پیوســته 
بــالا می رونــد، یــک تغییــر نامحســوس امــا عمیــق در شــیوه ی خریــد 
مــردم ایــران رخ می دهــد. ایــن تغییــرات بنیادیــن، کــه بــه »کاهــش 
ســبد خریــد« و »بازتعریــف اولویت‌هــا« مشــهورند، ماننــد یــک 
مصرف کننــدگان  تصمیم‌گیری هــای  زیربنــای  خامــوش،  زلزلــه 
کــه  کســب وکاری  هــر  شــرایطی،  چنیــن  در  می کننــد.  دگرگــون  را 
می خواهــد از ایــن طوفــان اقتصــادی عبــور کنــد، بایــد زبــان جدیــد 
یــک کالای  را بیامــوزد. در گذشــته، شــاید خریــد  مشــتری خــود 
غیــرضروری یــا لوکــس هیجانــی بــود، امــا امروز دیگــر چنیــن نیســت. 
ــه  ــور ب ــود، مجب ــت خ ــه ثاب ــا بودج ــده ب ــر، مصرف کنن ــال حاض در ح
شــامل  کلیــدی  تغییــرات  ایــن  اســت.  ســخت تری  انتخاب هــای 

مــوارد زیــر اســت:

۱. اولویت با بقا، نه تجملات
در ایــن دوره، ســبد خریــد مصرف کننــده بــه شــکلی اجتناب ناپذیــر 
و  اساســی  کالاهــای  ســراغ  بــه  ابتــدا  مــردم  می شــود.  کوچــک 
ضروری ماننــد مــواد غذایــی، پوشــاک و دارو می رونــد. هزینه هایــی 
ــاص  ــس اختص ــای لوک ــا کالاه ــح ی ــرگرمی، تفری ــه س ــر ب ــه پیش ت ک
داده می شــد، بــه شــدت کاهــش می یابــد یــا بــه صفــر می رســد. 
ــت  ــرضروری فعالی ــای غی ــوزه کالاه ــه در ح ــب وکارهایی ک ــرای کس ب
می کننــد، ایــن بــه معنــای یــک زنــگ خطــر اســت؛ آن هــا بایــد ارزش 
افزوده ای را اارایــه دهنــد کــه خریــد محصــول شــان را توجیــه کنــد.

۲. جستجو برای »ارزش در برابر قیمت«
گزینــه  ارزان تریــن  دنبــال  بــه  فقــط  دیگــر  ایرانــی  مصرف کننــده 
بــه معنــی  ارزان فروشــی ممکــن اســت  نیســت. او می دانــد کــه 
کیفیــت پاییــن و عمــر کوتــاه محصــول باشــد کــه در نهایــت، هزینــه 
بیشــتری را تحمیــل می کنــد. بنابرایــن، جســتجو بــرای محصولاتــی 
کــه بــا قیمتــی مناســب، کیفیــت قابــل قبولــی داشــته و بــادوام 
باشــند، بــه یــک اولویــت تبدیــل می شــود. در چنیــن شــرایطی، 
تأکیــد بــر دوام و چندکاربــردی بــودن محصــول، بــرگ برنــده شــما 

ــود. ــد ب خواه

۳. پایان خریدهای هیجانی، آغاز خریدهای حساب شده
عصــر خریدهــای هیجانــی و لحظــه ای بــه پایــان رســیده اســت. 
بــه دقــت تحقیــق  از هــر تصمیمــی،  امروزه، مصرف کننــده قبــل 
می کنــد، قیمت‌هــا را مقایســه می‌کنــد و نظــرات دیگــران را بررســی 
می کنــد. ایــن یعنــی شــفافیت در قیمت گــذاری و اارایــه اطلاعــات 

ــت. ــر اس ــگری مهم ت ــان دی ــر زم ــل، از ه ــق و کام دقی

۴. حساسیت شدید به تخفیف ها
حتــی یــک تخفیــف کوچــک می توانــد تصمیم گــیری نهایــی مشــتری 
می تواننــد  ویــژه  پیشــنهادهای  و  تخفیف‌هــا  دهــد.  تغییــر  را 
جذابیــت لازم را بــرای خریــد ایجــاد کننــد، امــا کســب‌وکارها بایــد 
بــه  را  خــود  برنــد  بی رویــه،  ارزان فروشــی  بــا  کــه  باشــند  مراقــب 
ــا کیفیــت پاییــن« معرفــی نکننــد. اارایــه  عنــوان یــک »فروشــنده ب
ــل  ــد راه ح ــد می توان ــنهادات هدفمن ــا پیش ــادی ی ــته های اقتص بس

مناســبی باشــد.

۵. گرایش به کالاهای داخلی
افزایــش سرســام آور قیمــت کالاهــای وارداتــی، بــه همــراه حــس 
وطن دوســتی و حمایــت از تولیــد ملــی، باعــث شــده تــا بســیاری 
بــرای  بیاورنــد.  روی  داخلــی  محصــولات  بــه  مصرف کننــدگان  از 
تولیدکننــدگان ایرانــی، ایــن یــک فرصــت طلایــی اســت تــا بــا تأکیــد 
بــر »ســاخت ایــران« و اارایــه کیفیــت قابــل قبــول، جایــگاه خــود را در 

ــد. ــت کنن ــازار تثبی ب

۶. قدرت بی بدیل نظرات آنلاین
در دوران عــدم اطمینــان، مــردم بیشــتر از گذشــته بــه نظــرات و 
تجربیــات یکدیگــر در شــبکه های اجتماعــی اعتمــاد می کننــد. یــک 
تجربــه مثبــت یــا منفــی کــه توســط یــک مشــتری در اینســتاگرام یــا 
می توانــد  می شــود،  گذاشــته  اشــتراک  بــه  تلگرامــی  کانال هــای 
ــن،  ــذارد. بنابرای ــران بگ ــیری دیگ ــر تصمیم گ ــگفت انگیزی ب ــر ش تأثی
ــه  ــی ب ــتریان راض ــویق مش ــن )ORM( و تش ــهرت آنلای ــت ش مدیری
اشــتراک‌گذاری تجربیــات خــود، اهمیــت دوچندانــی پیــدا می کنــد.

مثــال: یــک فروشــگاه آنلایــن پوشــاک کــه قــبلاً روی مــد 
و تنــوع تمرکــز داشــت، بــا شروع تــورم متوجــه کاهــش 
فروش شــد. بــا تحلیــل رفتــار مشــتری، بــه ســمت فروش 
روزمــره«  بــرای اســتفاده  بــا دوام  و  کاربــردی  »پوشــاک 
بــا قیمت هــای مناســب تر تغییــر جهــت داد. همچنیــن، 
ــوه  ــه و نح ــس پارچ ــورد جن ــق در م ــات دقی ــه اطلاع ــا ارای ب
اشــتراک گذاری  بــه  مشــتریان  تشــویق  و  نگهــداری، 
بــازار  ســهم  و  اعتمــاد  مجــدداً  توانســت  تجربیاتشــان، 
خــود را افزایــش دهــد. شــناخت رفتــار مصرف کننــده در 
دوران تــورم، ســنگ بنــای هــر اســتراتژی موفقــی اســت. 
بــا درک اینکــه مشــتریان ایرانــی اکنــون چــه می خواهنــد، 
تصمیــم  چگونــه  و  دارد  اولویــت  برایشــان  چــیزی  چــه 
می گیرنــد، می توانیــد کســب وکار خــود را بــرای بقــا و حتــی 

رشــد در ایــن شــرایط پیچیــده، آمــاده کنیــد.
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ــجام  ــش انس ــته از افزای ــه برجس ــک نمون ــرداد ۱۴۰۴، ی ــگ ۱۲ روزه« در خ ــردم در دوران »جن ــی از م ــب وکارهای ایران ــت کس ــتگی و حمای همبس
ملــی، همدلــی و مســئولیت اجتماعــی شــرکتی در شــرایط بحرانــی بــود. ایــن رویــداد نشــان داد کــه کســب وکارها، بــه ویــژه در حــوزه فنــاوری 
ــن  ــد. ای ــه بپردازن ــتیبانی از جامع ــه پش ــاس، ب ــات حس ــد و در لحظ ــا کنن ــود ایف ــاری خ ــای تج ــر از فعالیت ه ــی فرات ــد نقش ــات، می توانن و خدم
اقدامــات نــه تنهــا یــک حرکــت تبلیغاتــی نبــود، بلکــه تلاشــی بــرای کاهــش فشــار روانــی و اقتصــادی از دوش مــردم و تقویــت حــس همبســتگی 

و انســجام ملــی بــود.

داد تــا در دوران خانه نشــینی و تعطیلــی، بــه یادگــیری و ارتقــاء 
بپردازنــد. خــود  مهارت هــای 

مدرســه اینــورس و فــرادرس نیــز بــا تخفیف هــای ویــژه و ارایــه 
دوره هــای رایــگان، بــه ایــن مــوج پیوســتند. ایــن حرکت هــا نــه 
تنهــا بــه پــر کــردن اوقــات فراغــت مــردم کمــک کــرد، بلکــه یــک پیــام 
ــکلات  ــود مش ــا وج ــده ب ــه آین ــرد ک ــل می ک ــز منتق ــش را نی امیدبخ

ــت. ــاختن اس ــل س ــوز قاب امروز، هن

•  حمایت‌های تخصصی و روانی:
جت ســئو بــا رایــگان کــردن یک ماهــه ابــزار خــود، بــه کســب وکارهای 
کوچــک و فریلنســرها امــکان داد تــا در شــرایط رکــود احتمالــی، 

فعالیت هــای آنلایــن خــود را بــدون دغدغــه مالــی ادامــه دهنــد.
مشــاوره  ارایــه  بــا  را  انســانی  اقــدام بســیار مهــم و  یــک  ایمیــو 

کلینیــک  مشــاوره  و  کاربــران  همــه  بــرای  رایــگان  روان شناســی 
آنلایــن رایــگان بــرای زنــان بــاردار انجــام داد. ایــن سرویس هــا، بــه 
خصــوص در شــرایط جنــگ کــه اســترس و اضطــراب بــه شــدت 
افزایــش می یابــد، یــک نیــاز حیاتــی بودنــد. ایــن حرکــت نشــان داد 
کــه سلامــت روانــی مــردم نیــز بــه انــدازه سلامــت جســمی آنهــا 

ــت. ــم اس مه
الــوکام بــا ارایــه اکانــت ۵ کاربــره رایــگان، بــه کســب وکارها و گروه ها 

کمــک کــرد تــا ارتباطــات خــود را در شــرایط اضطــراری حفــظ کنند.

در دوران جنــگ ۱۲ روزه، بــا افزایــش نگرانی هــا و فشــار اقتصــادی، 
شــرکت‌های مختلــف در حــوزه دیجیتــال مارکتینــگ بــا رویکردهــای 

متفــاوت بــه کمــک مــردم شــتافتند:

•  کاهش هزینه ها و افزایش دسترسی:
دیجــی‌کالا بــا رایــگان کــردن هزینــه ارســال، بــه مــردم کمــک کــرد تــا 
ــه  ــود را تهی ــی، اقلام ضروری خ ــای اضاف ــی از هزینه ه ــدون نگران ب
کننــد. ایــن اقــدام، بــه خصــوص در شــرایطی کــه رفت وآمــد در 
شــهرها بــا محدودیــت و خطــر همــراه بــود، بســیار حیاتــی بــه نظــر 
می رســید و امــکان تهیــه مایحتــاج را بــرای خانواده هــا آســان کــرد.
دیجی شــهر بــا بخشــیدن جریمــه دیرکــرد اقســاط وام تــا پایــان 
تیرمــاه، فشــار مالــی را از روی افــرادی کــه درگیر مشــکلات اقتصادی 

شــده بودنــد، برداشــت. ایــن حرکــت، یــک پشــتوانه مالــی و روانــی 
ــرایط  ــه در ش ــان داد ک ــا اطمین ــه آن ه ــرد و ب ــم ک ــردم فراه ــرای م ب

ســخت تنهــا نیســتند.
ازکــی نیــز بــا بخشــیدن جریمــه اقســاط بیمــه و فراهــم کــردن 
ــرای حفــظ پوشــش بیمــه ای  ــاطی، شــرایط را ب ــد اقس ــکان خری ام
مــردم تســهیل کــرد. ایــن اقــدام در شــرایط بحرانــی کــه نیــاز بــه 

بیمــه بیشــتر احســاس می شــد، اهمیــت ویــژه ای داشــت.

•  ارایه آموزش و دانش رایگان:
ارایــه  بــا  دانشــجویار  و  کادمــی تلســی  آ آموزشــی ماننــد  مراکــز 
تخفیف هــای چشــمگیر ۸۵درصــد و ۹۰درصــد روی تمــام دوره هــا، 
نشــان دادنــد کــه در شــرایط بحرانــی، آمــوزش و توانمندســازی 
مــردم اولویــت دارد. ایــن اقــدام بــه جوانــان و دانشــجویان امــکان 

اقدامات ابتکاری برای همراهی با مردم

اقدامــات ایــن شــرکت ها فراتــر از یــک کمپیــن تبلیغاتــی ســاده 
بــود. در شــرایط جنگــی کــه امنیــت و ثبــات کشــور بــه چالــش 
کشــیده می شــود، هــر نــوع همبســتگی اجتماعــی و اقتصــادی 
می توانــد بــه عنــوان یــک عامــل تقویت کننــده عمــل کنــد. ایــن 
کســب وکارها بــا اقدامــات خــود، نشــان دادنــد کــه جامعــه مدنــی 
و بخــش خصوصــی نیــز در کنــار نیروهــای نظامــی و دولتــی، بخشــی 

ــتند. ــی هس ــدار مل از اقت

این اقدامات چند پیام مهم را به همراه داشت: 
1. همدلی و همبستگی:

ایــن کمپین هــا بــه مــردم نشــان داد کــه شــرکت ها فقــط بــه فکــر 
ســود نیســتند و در شــرایط ســخت، خــود را عضــوی از جامعــه 
ــا  ــه برنده ــی ب ــاد عموم ــش اعتم ــث افزای ــر باع ــن ام ــد. ای می دانن

ــرد. ــت ک ــتریان را تقوی ــاداری مش ــد و وف ش

2. تاب آوری اقتصادی:
بــا کاهــش هزینه هــا و ارایــه خدمــات رایــگان، ایــن کســب وکارها بــه 
تــاب آوری اقتصــادی کشــور در شــرایط بحرانــی کمــک کردنــد. ایــن 
اقدامــات جلــوی رکــود عمیق تــر را گرفــت و بــه مــردم اطمینــان داد 
کــه چرخ زندگــی حتــی در شــرایط جنــگ نیــز متوقــف نخواهــد شــد.

3. قدرت نرم: 
ایــن اقدامــات نوعــی قــدرت نــرم را بــه نمایــش گذاشــت. در حالــی 
ــش  ــی نمای ــاع هوای ــکی و دف ــملات موش ــا ح ــی ب ــدار نظام ــه اقت ک
داده می شــد، اقتــدار اجتماعــی بــا همبســتگی مــردم و بخــش 
خصوصــی بــه رخ کشــیده شــد. ایــن دو نــوع اقتــدار مکمــل یکدیگــر 

بودنــد و تصویــر کاملــی از یــک جامعــه مقــاوم را ارایــه دادنــد.

نتیجه گیری
ــخت  ــک دوره س ــد ی ــرداد ۱۴۰۴، هرچن ــگ ۱۲ روزه خ جن
نمایــش  بــرای  صحنــه ای  بــه  امــا  بــود،  پرتنــش  و 
مســئولیت پذیری و همبســتگی کســب وکارهای ایرانــی 
تبدیــل شــد. از پلتفرم هــای بزرگ ماننــد دیجــی کالا تــا 
ــرای  ــود ب ــهم خ ــه س ــک ب ــر ی ــک، ه ــتارتاپ های کوچ اس
مــردم  هــای  شــانه  روی  از  اقتصــادی  فشــار  کاســتن 
ــک  ــردم کم ــه م ــا ب ــه تنه ــات ن ــن اقدام ــد. ای تلاش کردن
کــرد، بلکــه هویــت برنــد ایــن شــرکت ها را بــه عنــوان 
جامعــه  بــا  همــگام  و  مســئولیت پذیر  نهادهایــی 
تقویــت کــرد و نشــان داد کــه در ایــران، اقتــدار ملــی تنهــا 
در قــدرت نظامــی خلاصــه نمی شــود، بلکــه در همدلــی 
و پشــتیبانی متقابــل مــردم و بخــش خصوصــی نیــز 
ایــن  انتشــار  و  دارد  ادامــه  مســیر  ایــن  دارد.  ریشــه 
نیکی هــا، خــود بخشــی از همیــن مســئولیت اجتماعــی 

اســت.

از مسئولیت اجتماعی تا اقتدار ملی

آن 12 روز ...
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رفتارشناسیتوسعه فردی

کارآفرینــی در ایــران، به ویــژه در شــرایط اقتصــادی کنونــی، ســفری پــر از فــراز و نشــیب و اســترس های پنهــان و آشــکار اســت. فشــارهای مالــی، 
نوســانات بــازار، مســئولیت در قبــال کارکنــان و نگرانــی از آینــده، می‌توانــد بــر سلامــت روان کارآفریــن تأثیــر جــدی بگــذارد. »تــاب آوری ذهنــی« 
)Mental Resilience(، توانایــی برگشــت قــوی پــس از شکســت‌ها، مقابلــه بــا اســترس و حفــظ تمرکــز در شــرایط دشــوار اســت. ایــن مهــارت، 

بــه انــدازه هــوش تجــاری بــرای موفقیــت یــک کارآفریــن حیاتــی اســت. 
در مســیری کــه هــر روز بــا چالش هــای غیرمنتظــره روبــه رو هســتیم، تــاب آوری تنهــا یــک ویژگــی شــخصیتی نیســت، بلکــه یــک مهــارت حیاتــی 
اســت کــه بایــد پرورش داده شــود. بــرای یــک کارآفریــن ایرانــی، در میــان نوســانات اقتصــادی و فشــارهای بی امــان، تــاب آوری ذهنــی ماننــد 
یــک ســپر نامرئــی عمــل می کنــد کــه نــه تنهــا او را از فرســودگی و ناامیــدی محافظــت می کنــد، بلکــه بــه او ایــن امــکان را می دهــد کــه بــا ذهنــی 
آرام تــر، تصمیمــات بهــتری بگیــرد و تیــم خــود را بــه ســمت موفقیــت هدایــت کنــد. ایــن توانایــی، نقطــه تمایــز میــان کســانی اســت کــه از بحــران 

ــور می کننــد و آن هــا کــه در آن غرق می شــوند. عب

ــای  ــن راهکاره ــن ای ــا تمری ــت. ب ــرد اس ــن نب ــما در ای ــیر ش ــپر و شمش ــی، س ــاب آوری ذهن ــت. ت ــه نیس ــرد یک تن ــران، نب ــی در ای کارآفرین
ــل  ــب وکارتان تبدی ــم و کس ــرای تی ــر ب ــر و الهام بخش ت ــبری قوی ت ــه ره ــه ب ــد، بلک ــت کنی ــترس را مدیری ــد اس ــا می توانی ــه تنه ــی، ن عمل

شــوید.

می توانــد  بــالا  اســترس  بحــران:  در  بهتــر  تصمیم گــیری    •
قضــاوت را مختــل کنــد. تــاب آوری ذهنــی بــه شــما کمــک می کنــد 

منطقی تــر تصمیــم بگیریــد.

نومیدی هــا،  و  شکســت ها  بــا  مواجهــه  در  انگیــزه:  حفــظ    •
از تســلیم شــدن شــما می شــود. تــاب آوری ذهنــی مانــع 

•  جــذب و رهــبری تیــم: تیمــی کــه رهــبری باثبــات و امیــدوار را 
ــد. ــتری کار می کن ــزه بیش ــا انگی ــد، ب ــاهده می کن مش

•   سلامــت جســمانی: اســترس طولانی مــدت بــه بــدن آســیب 
می رســاند. تــاب آوری ذهنــی بــه حفــظ سلامــت جســمی شــما 

کمــک می کنــد.

 1. شناخت و پذیرش استرس:
راهــکار: اولیــن گام، تشــخیص اینکــه شــما تحــت اســترس هســتید 
و پذیــرش آن اســت. انــکار کــردن، فقــط اســترس را بیشــتر می کنــد.
نکتــه: »ایــن طبیعــی اســت کــه در ایــن شــرایط احســاس اضطــراب 

کنم.«

2. تمرکز بر آنچه می توانید کنترل کنید:
راهــکار: بســیاری از عوامــل )ماننــد تــورم یــا تحریــم( خــارج از کــنترل 
شــما هســتند. انرژی خــود را صــرف آنچــه می توانیــد کــنترل کنیــد 

)ماننــد کیفیــت محصــول، تجربــه مشــتری، بهــره وری تیــم( کنیــد.
مثــال: بــه جــای نگرانــی دائــم دربــاره نوســانات دلار، بر بهینه ســازی 

فرآینــد تولیــد و کاهــش ضایعــات در کارگاه خــود تمرکز کنید.

3. تعیین اهداف کوچک و دست یافتنی:
راهــکار: در دوران بحــران، اهــداف بزرگ ممکن اســت دلســردکننده 
بــه نظــر برســند. اهــداف روزانه یــا هفتگــی کوچک و قابل دســتیابی 

تعییــن کنیــد. هــر موفقیــت کوچــک، انگیــزه را بــالا می برد.
ــه: »امروز فقــط روی بهبــود یــک بخــش کوچــک از وب ســایتم  نکت

می کنــم.« کار 

۴. اهمیت به سلامت جسمانی:
راهــکار: ورزش منظــم )حتــی پیــاده روی کوتــاه(، رژیم غذایی ســالم 

و خــواب کافــی، مســتقیماً بــر سلامــت روان تأثیــر می گذارنــد.
مثــال: یــک کارآفریــن جــوان، هــر روز صبــح 30 دقیقــه پیــاده روی را 

جزئــی از برنامــه کاری خــود قــرار داد.

۵. ایجاد شبکه حمایتی:
راهــکار: بــا ســایر کارآفرینــان، منتورهــا یــا دوســتان نزدیــک کــه 
اشــتراک گذاری  کنیــد.  صحبــت  کننــد،  درک  را  شــما  می تواننــد 

باشــد. تســکین دهنده  بســیار  می توانــد  تجربیــات 
نکتــه: عضویــت در گروه هــای کارآفرینــی، یــا حضــور در رویدادهــای 

شبکه ســازی.

۶. یادگیری مستمر و حل مسئله:
راهــکار: بــه جــای غرق شــدن در مشــکل، بــه آن بــه عنــوان یــک 
ــه و  ــت. مطالع ــرای آن یاف ــی ب ــد راه‌حل ــه بای ــد ک ــگاه کنی ــئله ن مس
یادگــیری مهارت هــای جدیــد )مــثلاً مدیریــت بحــران، تفکــر چابــک( 

می توانــد حــس کــنترل را افزایــش دهــد.

7. مرور دستاوردها و قدردانی:
راهــکار: حتــی در شــرایط ســخت، نقــاط مثبــت را ببینیــد و بــرای 
آن هــا شــکرگزار باشــید. دســتاوردهای کوچــک تیــم خــود را جشــن 

ــد. بگیری

8. استراحت و تفریح )حتی کوتاه(:
راهــکار: خــود را از کار جــدا کنیــد. حتــی یــک اســتراحت کوتــاه، یــک 
یــا گــوش دادن بــه موســیقی، می توانــد  ســاعت فیلــم دیــدن 

ــد. ــازه کن ــما را ت ــن ش ذه
ــت، از آن  ــت اس ــک واقعی ــغلی )Burnout( ی ــودگی ش ــه: فرس نکت

ــد. دوری کنی

راهکارهای عملی برای افزایش تاب آوری ذهنی:

چرا تاب آوری ذهنی
برای کارآفرین ایرانی حیاتی است؟

تاب آوری ذهنی کارآفرین: 

مدیریت اعتصاب اعصاب!



  شماره سوم |  مهر ماه 1404 |  صفحه 44

هوش مصنوعی

  شماره سوم |  مهر ماه 1404 |  صفحه 45

هوش مصنوعی

در دنیــای پررقابــت امروز، هــوش مصنوعــی 
دیگــر یــک رویــای دوردســت نیســت؛ بلکــه 
اســت  و در دســترس  ابــزار قدرتمنــد  یــک 
کوچک تریــن  بــه  حتــی  می توانــد  کــه 
بــا  تــا  کنــد  کمــک  ایــران  در  کســب وکارها 
بــه  تــا  اگــر  کننــد.  رقابــت  بــازار  غول هــای 
امروز تصــور می کردیــد ایــن فنــاوری فقــط 
در انحصــار شــرکت های بزرگ اســت، زمــان 
آن رســیده کــه دیدگاهتــان را تغییــر دهیــد. 
و  رایــگان  ابزارهــای  از  مجموعــه ای  بــا 
کاربــردی، هــوش مصنوعــی می توانــد بــه 
کارآفرینــان  بــرای  شــخصی  دســتیار  یــک 
نوپــا تبدیــل شــود. ایــن گــزارش، نگاهــی 

بــرای  مصنوعــی  هــوش  کاربردهــای  بــه 
افزایــش بهــره وری، کاهــش هزینــه و بهبــود 
تجربــه مشــتری در کســب وکارهای ایرانــی 

دارد.
کسب وکارهای کوچک

به هوش مصنوعی نیاز دارند.
در شــرایطی کــه منابــع محــدود هســتند، 
عنــوان  بــه  می توانــد  مصنوعــی  هــوش 
یــک ابــزار قدرتمنــد بــه یــاری کســب وکارهای 
وظایــف  خودکارســازی  بــا  بیایــد.  کوچــک 
تکــراری ماننــد نوشــتن پیش نویــس ایمیــل 
یــا تولیــد محتــوای اولیــه، زمــان تیــم را بــرای 
کارهــای مهم تــر آزاد می کنــد و در نتیجــه، 

بهــره وری بــه شــکل چشــمگیری افزایــش 
می یابــد. اســتفاده از هــوش مصنوعــی بــه 
ــرا  ــد، چ ــک می‌کن ــز کم ــا نی ــش هزینه ه کاه
کــه بســیاری از کارهایــی کــه پیش تــر نیــاز بــه 
نــیروی انســانی یــا نرم افزارهــای گران قیمــت 
داشــتند، اکنــون بــا ابزارهــای رایــگان و در 
دســترس قابــل انجام هســتند. ایــن فناوری 
بــه کســب وکارهای کوچــک ایــن امــکان را 
می دهــد تــا بــا منابــع محــدود، رقابت پذیرتــر 
شــوند و خدمــات و محصولاتــی بــا کیفیــت 
دهنــد  ارائــه  شخصی سازی شــده  و  بالاتــر 
کــه می توانــد بــه موفقیــت آن هــا در بــازار 

کمــک کنــد.

1. تولید محتوا: موتور خلاقیت 
در   Google Gemini و   ChatGPT
در  شــما  بــه  خــود،  رایــگان  نســخه های 
از  می کننــد.  کمــک  متنــی  محتــوای  خلــق 
ــتاگرامی  ــت های اینس ــرای پس ــردازی ب ایده پ
گرفتــه تــا نوشــتن پیش نویــس ایمیل هــای 
جــذاب  عناویــن  تولیــد  حتــی  و  بازاریابــی 
بــه  می تواننــد  ابزارهــا  ایــن  وبلاگ،  بــرای 
ســرعت و بــا کیفیــت بــالا، محتــوای مــورد 
یــک فروشــگاه  را تولیــد کننــد.  نیــاز شــما 
ابزارهــا  ایــن  از  می توانــد  دســتی  صنایــع 
پســت‌های  بــرای  ایده هایــی  تــا  بخواهــد 
مربــوط بــه »داســتان خلــق یــک محصــول« 
یــا »معرفــی یــک هنــر قدیمــی« ارایــه دهنــد.

۲. طراحی گرافیک و تصاویر: خلق 
ثار هنری با یک کلیک آ

ــای  ــه قابلیت ه ــد Canva )ک ــی مانن ابزارهای
رایــگان  نســخه  در  را  مصنوعــی  هــوش 
 2  DALL-E و  می‌دهــد(  ارایــه  نیــز  خــود 
تــا بــدون نیــاز  بــه شــما اجــازه می دهنــد 

بــه مهــارت طراحــی، تصاویــر و گرافیک هــای 
مــورد نیازتــان را بســازید. یــک کافی‌شــاپ 
ســاده،  متنــی  فرمــان  یــک  بــا  می توانــد 
تصــویری از »قهــوه گــرم در یــک روز بارانــی 
تبلیغــات  در  آن  از  و  کنــد  تولیــد  پــاییزی« 

فصلــی خــود بهــره ببــرد.

۳. دستیارهای نوشتاری: برای 
نگارش بی نقص

ــخه  ــد Grammarly، در نس ــی مانن ابزارهای
رایــگان خــود، اشــتباهات املایــی و گــرامری 
شــما را در ایمیل هــا، گزارش هــا و محتــوای 
می‌کننــد.  اصلاح  و  کــرده  شناســایی  وب 
تمــام  کــه  ابزارهــا تضمیــن می کننــد  ایــن 
مشــتریان،  بــا  شــما  نوشــتاری  ارتباطــات 

حرفــه ای و بــدون اشــکال باشــد.

۴. تحلیل داده ها: کشف رازهای 
پنهان در اعداد

بــرای تحلیــل داده هــای ســاده، نیــازی بــه 
ابزارهــای  نیســت.  پیچیــده  نرم افزارهــای 

 Microsoft و Google Sheets هوشــمند
مصنوعــی  هــوش  قابلیت‌هــای  بــا   Excel
از  تــا  می کننــد  کمــک  شــما  بــه  خــود، 
داده هــای فروش خــود الگوهــا را شناســایی 
ارزشــمندی  بینش هــای  بــه  و  کــرده 
آنلایــن  فروشــگاه  یــک  یابیــد.  دســت 
لبــاس می توانــد بــا وارد کــردن داده هــای 
ســرعت  بــه   ،Google Sheets در  فروش 
فصل هــای  در  محصــولات  پرفروش تریــن 

کنــد. پیــدا  را  مختلــف 

۵. پشتیبانی مشتری: پاسخگویی 
۷/۲۴

وب‌ســایت،  ســاخت  پلتفرم هــای  از  برخــی 
را  رایــگان  و  اولیــه  چت بــات  قابلیت هــای 
ارایــه می دهنــد کــه می تواننــد بــه ســؤالات 
کاری  ســاعت  )ماننــد  مشــتریان  متــداول 
ایــن  دهنــد.  پاســخ  ارســال(  نحــوه  یــا 
چت بات هــا بــه کاهــش بــار کاری روی تیــم 
پشــتیبانی کمــک می کننــد و تجربــه کاربری 
بهــتری را بــرای مشــتریان فراهــم می آورنــد.

ابزارهای رایگان هوش مصنوعی:

هوش مصنوعی در کسب وکار:

دستیار رایگان از ایده تا فروش
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تصـــور کنیـــد هـــر روز، ســـاعت ها صـــرف 
نیـــازی  کـــه  می کنیـــد  کارهایـــی  انجـــام 
بـــه تفکـــر خلاقانـــه ندارنـــد: پاســـخ بـــه 
کـــردن  مرتـــب  تکـــراری،  ایمیل هـــای 
برنامـــه ریزی  اکســـل،  در  داده هـــا 
یـــا  اجتماعـــی  شـــبکه های  پســـت های 
مدیریت موجودی انبـــار. این ها وظایف 
تکراری و زمان بر هســـتند کـــه می‌توانند 

انرژی شـــما و تیمتـــان را تحلیـــل ببرنـــد. 
اینجـــا همـــان نقطه ای اســـت که هوش 
مصنوعـــی )AI( وارد عمـــل می‌شـــود و 
با اتوماســـیون این وظایف، زمان شـــما 
را آزاد می کنـــد تـــا بـــه کارهـــای مهم‌تر و 

بپردازیـــد. اســـتراتژیک 
اتوماســـیون بـــه زبـــان ســـاده، یعنـــی 
و  کامپیوترهـــا  بـــه  دادن  آمـــوزش 

وظایفـــی  انجـــام  بـــرای  نرم افزارهـــا 
انجـــام  انســـان  توســـط  معمـــولاً  کـــه 
یـــا  خلاقیـــت  بـــه  نیـــازی  و  می شـــوند 

ندارـــند. پیچـــیده  تصمیمـــگیری 
هوش مصنوعی این کار را با شناســـایی 
الگوها، پـــردازش حجم بـــالای داده‌ها و 
اجـــرای قوانیـــن از پیـــش تعیین شـــده 

می دهد. انجـــام 

پاسخگویی به مشتریان
:)Customer Service Automation(

می تواننــد  مصنوعــی  هــوش  بــه  مجهــز  چت بات هــای  کاربــرد: 
بــه ســوالات متــداول مشــتریان )مــثلاً ســاعت کاری، وضعیــت 
ســفارش، مشــخصات محصــول( بــه صــورت 7/24 پاســخ دهنــد. 
زمــان  و  می کنــد  کــم  پشــتیبانی  تیــم  دوش  از  را  بــار  کار،  ایــن 

می بخشــد. بهبــود  را  پاســخگویی 
روی  چت بــات  یــک  می‌توانــد  اینترنتــی  فروشــگاه  یــک  مثــال: 
وب ســایت یــا تلگــرام خــود داشــته باشــد کــه بــه ســوالات پرتکــرار 
بــه  را  ارتبــاط  نیــاز،  صــورت  در  تنهــا  و  دهــد  پاســخ  مشــتریان 

کنــد. منتقــل  انســانی  کارشــناس 

بازاریابی و شبکه های اجتماعی
:)Marketing & Social Media Automation(

تحلیــل  زمان بنــدی خــودکار پســت ها،  در  کاربــرد: AI می توانــد 
عملکــرد محتــوا، پیشــنهاد هشــتگ‌های مرتبــط، و حتــی تولیــد 

ــد. ــک کن ــه کم ــوای اولی محت
مثــال: ابزارهایــی وجــود دارنــد کــه بــا هــوش مصنوعــی، بهتریــن 
زمــان بــرای انتشــار پســت های اینســتاگرام شــما را )بــر اســاس رفتار 
مخاطبانتــان( پیشــنهاد می دهنــد یــا بــه شــما کمــک می کننــد 

کپشــن‌های مناســب بنویســید.

مدیریت داده ها و گزارش گیری
:)Data Management & Reporting(

کاربــرد: جمــع آوری، پاکســازی، طبقه بنــدی و تحلیــل داده هــا از 
منابــع مختلــف و تولیــد گزارش‌هــای منظــم.

ــی  ــوش مصنوع ــای ه ــد از ابزاره ــر فروش می توان ــک مدی ــال: ی مث
 )Google Sheets یــا   Excel در  پیشــرفته  قابلیت‌هــای  )ماننــد 
بــرای تحلیــل فروش روزانــه، شناســایی روندهــای مشــتری و تولیــد 

ــد. ــتفاده کن ــودکار اس ــورت خ ــه ص ــی ب ــای هفتگ گزارش ه

مدیریت موجودی و سفارش گذاری
:)Inventory & Order Management(

بــرای  بهینــه  زمــان  پیشــنهاد  تقاضــا،  پیش بینــی  کاربــرد: 
موجــودی. کاهــش  صــورت  در  هشــدار  و  کالا  ســفارش گذاری 

مثــال: یــک ســوپرمارکت زنجیــره ای کوچــک می توانــد از سیســتمی 
AI اســتفاده کنــد کــه بــا تحلیــل تاریخچــه فروش و  مبتنــی بــر 
پیش بینــی تقاضــا، بــه صــورت خــودکار لیســت ســفارش هــا از 

آمــاده کنــد. را  تامین کننــدگان 

مدیریت ایمیل و برنامه ریزی
:)Email & Scheduling(

کاربــرد: فیلتــر کــردن اســپم، طبقه‌بنــدی ایمیل هــا، پاســخ های 
هوشــمند )Smart Replies(، و کمــک بــه برنامــه ریزی جلســات بــا 

ــب. ــای مناس ــنهاد زمان ه پیش
هــوش  قابلیت هــای  از  می‌توانیــد  خــود  ایمیل‌هــای  در  مثــال: 
ایمیل هــای  بــه  سریــع  پاســخ‌های  پیشــنهاد  بــرای  مصنوعــی 

کنیــد. اســتفاده  مشــتریان  تکــراری 

:AI نکات مهم برای اتوماسیون با
•  شروع کوچــک: بــا اتوماســیون یــک یــا دو وظیفــه ســاده شروع 

کنیــد تــا بــا فرآینــد آشــنا شــوید.
بــه نظــارت  نیــاز  اتوماســیون،  از  پــس  حتــی  •  نظــارت مــداوم: 
انســانی وجــود دارد تــا از صحــت و دقــت کار اطمینــان حاصــل 

شــود.
از  اســتفاده  بــرای  را  خــود  تیــم  آمــوزش:  بــر  ســرمایه گذاری    •

دهیــد. آمــوزش  جدیــد  ابزارهــای 

بــرای  قدرتمنــد  دســتیار  یــک  مصنوعــی  هــوش 
اتوماســیون وظایــف تکــراری در کســب وکار شماســت. 
بــا بهره گــیری از آن، می توانیــد زمــان و انرژی خــود را 
بــرای نــوآوری، خلاقیــت و رشــد اســتراتژیک آزاد کنیــد و 

ــید. ــر باش ــک گام جلوت ــران، ی ــی ای ــازار رقابت در ب

هوش مصنوعی
و اتوماسیون وظایف تکراری :

هوش مصنوعی و اتوماسیون وظایف تکراری 

پایان افسانه سیزیف!
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هوش مصنوعی و تحلیل داده های ســاده کسب‌وکار
در دنیــای امروز، »داده هــا« ســوخت موتــور کســب‌وکار هســتند. امــا جمــع آوری داده هــا بــه تنهایــی کافــی نیســت؛ هنــر اصلــی، تحلیــل داده‌هــا و 
اســتخراج بینش‌هــای کاربــردی از آن هاســت. بــرای کســب‌وکارهای کوچــک و نوپــا در ایــران کــه ممکــن اســت بودجــه یــا تخصــص کافــی بــرای 
ــا AI، می توانیــد حتــی از داده هــای  تحلیل هــای پیچیــده نداشــته باشــند، هــوش مصنوعــی )AI( می توانــد یــک نقطــه شروع عالــی باشــد. ب

ســاده خــود، اطلاعــات ارزشــمندی بــرای تصمیم گیری هــای هوشــمندانه اســتخراج کنیــد.
در عصــر اطلاعــات، داده هــا دیگــر فقــط اعــداد و ارقــام نیســتند، بلکــه گنجینــه ای از بینش هــای ارزشــمند دربــاره مشــتریان، بــازار و عملکــرد 
ــت.  ــر اس ــوار و زمان ب ــب، کاری دش ــای مناس ــدون ابزاره ــا، ب ــوه داده ه ــج از دل انب ــن گن ــتخراج ای ــال، اس ــن ح ــا ای ــتند. ب ــما هس ــب وکار ش کس
ــا  ــا ب اینجاســت کــه هــوش مصنوعــی وارد عمــل می شــود و بــه عنــوان یــک دســتیار هوشــمند، بــه کســب وکارهای کوچــک کمــک می کنــد ت

تحلیــل داده هــای ســاده، از حــدس و گمــان فاصلــه گرفتــه و تصمیماتــی دقیــق و مبتنــی بــر شــواهد بگیرنــد.

تاثیرات تحلیل داده ها با AI برای کسب وکارهای کوچک :
•  شناخت عمیق تر مشتریان: فهمیدن الگوهای خرید، ترجیحات و نیازهای مشتریان.

•  بهبود عملکرد بازاریابی و فروش: شناسایی کمپین های موفق و نقاط ضعف.
•  بهینه سازی عملیات: کشف نقاط گلوگاهی و فرصت های کاهش هزینه.

تی: آماده شدن برای تغییرات بازار و نیازهای مشتری. •  پیش بینی روندهای آ
•  تصمیم گیری مبتنی بر شواهد: کاهش حدس و گمان و افزایش دقت تصمیمات.

کاربــرد: ایــن ابزارهــا بــه شــما کمــک می کننــد تــا داده‌ها 
 Google Analytics، )ماننــد  مختلــف  منابــع  از  را 
داشــبوردهای  و  کــرده  متصــل   )Google Sheets
بــصری و تعاملــی بســازید کــه بینش هــای کلیــدی را بــه 

راحتــی نمایــش می دهنــد.
مثــال: یــک مشــاور بازاریابــی دیجیتــال می توانــد بــا 
ــود  ــتریان خ ــرای مش ــبورد ب ــک داش ــتودیو، ی ــر اس لوک
بســازد کــه عملکــرد وب ســایت و کمپین هــای تبلیغاتــی 

را بــه صــورت لحظــه ای نشــان دهــد.
 Natural Language( پردازش زبان طبیعی
Processing - NLP( برای نظرات مشتریان:

ابــزار: برخــی ابزارهــای آنلایــن رایــگان یــا بــا محدودیــت 
 MonkeyLearn، IBM Watson NLU ًحجمــی )مــثلا

- نســخه رایــگان محــدود(.
کاربــرد: تحلیــل نظــرات متنــی مشــتریان )در کامنت ها، 
شــبکه های اجتماعــی، نظرســنجی ها( بــرای شناســایی 
و  پرتکــرار  موضوعــات  )مثبت/منفــی(،  احساســات 

نقــاط درد مشــتری.
کامنت هــای  می توانــد  رســتوران  یــک  مثــال: 
مشــتریان در اســنپ فود یــا گــوگل مــپ را جمــع آوری 
ــتر  ــه بیش ــود ک ــه ش ــتفاده از NLP، متوج ــا اس ــد و ب کن
یــا  ارســال«  در  »تأخیــر  بــه  مربــوط  نارضایتی هــا 

اســت. بســته‌بندی«  »کیفیــت 

جمع آوری داده های اساسی:
هــدف: ابتــدا، داده هــای موجــود خــود را جمــع آوری کنیــد. ایــن 

شــامل: می توانــد 
تاریــخ،  داده هــای فروش )محصــولات فروختــه شــده، قیمــت، 

تعــداد(
داده های مشتریان )اطلاعات تماس، سابقه خرید(

داده های وب سایت )بازدید، صفحات پربازدید، زمان حضور(
داده های شبکه های اجتماعی )لایک، کامنت، اشتراک گذاری(

ابــزار: اکســل، گــوگل شــیتس )Google Sheets(، سیســتم های 
.CRM ــه پای

آماده سازی داده ها برای تحلیل:
حــذف  باشــند.  تحلیــل  آمــاده  و  »تمیــز«  بایــد  داده‌هــا  هــدف: 
تکراری هــا، پــر کــردن خانه هــای خالــی، استانداردســازی فرمت هــا.
پیشــرفته(   Excel )حتــی   AI ابزارهــای  از  بســیاری  نکتــه: 

دارنــد. داده‌هــا  اولیــه  پاکســازی  بــرای  قابلیت هایــی 

استفاده از قابلیت های هوشمند در ابزارهای موجود:
:Google Sheets و Excel

 Google در »Explore« و Excel در »Analyze Data« :قابلیــت
و  نمودارهــا  الگوهــا،  خــودکار  صــورت  بــه  می تواننــد   Sheets
خلاصه هایــی از داده هــای شــما را ارایــه دهنــد. مــثلاً می توانیــد 
از Excel بخواهیــد »پرفروش‌تریــن محصــول در مــاه گذشــته را 

ــن«. ــم ک ــی را رس ــن فروش هفتگ ــا »میانگی ــده« ی ــان ب نش
مثــال: یــک فروشــنده اینترنتــی کتــاب، بــا اســتفاده از قابلیــت 
کــه  شــد  متوجــه  ســرعت  بــه  اکســل،  در   »Analyze Data«
شــب  پایانــی  ســاعات  در  خاصــی  ژانــر  داســتانی  کتاب هــای 

دارنــد. را  فروش  بیشــترین 

 Business( ابزارهای تحلیل هوش تجاری
Intelligence - BI( ساده و رایگان:

 Microsoft اســتودیو(،  )لوکــر   Google Data Studio ابــزار: 
رایــگان(. )نســخه   Power BI

نکات مهم:
شروع  از  قبــل  کنیــد:  مشــخص  را  خــود  ســوالات    •
ایــن  از  می‌خواهــم  چــیزی  »چــه  بپرســید  تحلیــل، 

بگیــرم؟« یــاد  داده هــا 
• تفســیر نتایــج: AI نتایــج را ارایــه می دهــد، امــا تفســیر 

و تصمیم گــیری نهایــی بــر عهــده شماســت.
یــک  نیســت  نیــازی  گام:  بــه  گام  و  کوچــک  شروع    •
ــا داده هــای ســاده و  تحلیلگــر داده حرفــه ای باشــید. ب

کنیــد. شروع  کوچــک  ســوالات 

بــرای  جدیــد  دریچــه ای  مصنوعــی  هــوش 
ــب وکارهای  ــرای کس ــی ب ــا را حت ــل داده ه تحلی
از  بهره‌گــیری  بــا  اســت.  کــرده  بــاز  کوچــک 
بــر  تمرکــز  و  موجــود  هوشــمند  ابزارهــای 
داده‌هــای  از  می توانیــد  کلیــدی،  ســوالات 
خــود، بینش هــای کاربــردی اســتخراج کــرده 
و کســب وکار خــود را هوشــمندانه تر هدایــت 

کنیــد.

مقدمه ای بر استفاده از
هوش مصنوعی در تحلیل داده های ساده:
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هوش مصنوعیهوش مصنوعی

)IoT( هوش مصنوعی و اینترنت اشــیا
در هوشمندسازی کسب‌وکار

 )AI( مصنوعــی  هــوش  همگرایــی  امروز،  کســب‌وکار  دنیــای  در 
بی نظــیری  فرصت هــای  خلــق  حــال  در   )IoT( اشــیا  اینترنــت  و 
حتــی  اســت،  عملیــات  بهینه ســازی  و  هوشمندســازی  بــرای 
بــرای کســب وکارهای ایرانــی. اینترنــت اشــیا بــه معنــای اتصــال 
دســتگاه ها، سنســورها و اشــیاء فیزیکــی بــه اینترنــت اســت تــا 
بتواننــد داده جمــع آوری و ارســال کننــد. هــوش مصنوعــی نیــز 
ــا  ــیری ی ــا تصمیم گ ــاس آن ه ــر اس ــرده و ب ــل ک ــا را تحلی ــن داده ه ای
ــیا  ــت اش ــای اینترن ــه نام ه ــد ب ــاوری قدرتمن ــد. دو فن ــدام می کن اق

تــا  )IoT( و هــوش مصنوعــی )AI( در حــال همگرایــی هســتند 
انقلابــی در نحــوه مدیریــت و رشــد کســب وکارها ایجــاد کننــد. 
در ایــن هم افزایــی، IoT بــه عنــوان چشــم و گــوش کســب وکار، 
 AI ــد و ــع آوری می کن ــی را جم ــای فیزیک ــه ای از دنی ــای لحظ داده ه
بــه عنــوان مغــز متفکــر، ایــن داده‌هــای عظیــم را تحلیــل کــرده و بــه 
ــار هــم،  ــاوری در کن ــد. ایــن دو فن ــی تبدیــل می کن بینش هــای عمل
راه را بــرای هوشمندســازی فرآیندهــا، افزایــش چشــمگیر بهــره وری 

و کاهــش هزینه هــا همــوار می کننــد.

•  مدیریت موجودی و زنجیره تامین
:)Inventory & Supply Chain Management(

لحظــه ای  ردیابــی  بــرای  کالاهــا  روی   RFID سنســورهای   :IoT
انبارهــا. در  دمــا  سنســورهای  موجــودی، 

AI: پیش بینــی دقیــق تقاضــا، بهینه‌ســازی زمــان ســفارش گذاری، 
هشــدار در مــورد کمبــود موجــودی یــا فاســد شــدن کالاهــا.

نصــب  بــا  می‌توانــد  غذایــی  مــواد  پخــش  شــرکت  یــک  مثــال: 
سنســورهای دمــا و رطوبــت در انبارهــای خــود، از خــراب شــدن 
مــواد اولیــه جلوگــیری کنــد و AI نیــز بهتریــن زمــان بــرای شــارژ 

دهــد. پیشــنهاد  را  موجــودی  مجــدد 

•  بهینه سازی تولید و نگهداری پیش بینانه
:)Predictive Maintenance(

بــرای  تولیــد  ماشــین آلات  روی  شــده  نصــب  سنســورهای   :IoT
لرزش. دمــا،  عملکــرد،  پایــش 

بــرای پیش بینــی خرابی‌هــای  AI: تحلیــل داده هــای سنســورها 
احتمالــی ماشــین آلات قبــل از وقــوع آن هــا و برنامــه ریزی بــرای 

نگهــداری.
ــب  ــا نص ــد ب ــتیک می توان ــد پلاس ــک تولی ــه کوچ ــک کارخان ــال: ی مث
سنســور روی دســتگاه تزریــق، مشــکلات احتمالــی را قبــل از توقــف 
خــط تولیــد تشــخیص دهــد و هزینه هــای تعمیــرات ناگهانــی را 

کاهــش دهــد.
•  بهینه سازی تولید و نگهداری پیش بینانه

:)Predictive Maintenance(
بــرای  تولیــد  ماشــین آلات  روی  شــده  نصــب  سنســورهای   :IoT

لرزش. دمــا،  عملکــرد،  پایــش 
بــرای پیش بینــی خرابی‌هــای  AI: تحلیــل داده هــای سنســورها 
احتمالــی ماشــین آلات قبــل از وقــوع آن هــا و برنامــه ریزی بــرای 

نگهــداری.
ــب  ــا نص ــد ب ــتیک می توان ــد پلاس ــک تولی ــه کوچ ــک کارخان ــال: ی مث
سنســور روی دســتگاه تزریــق، مشــکلات احتمالــی را قبــل از توقــف 
خــط تولیــد تشــخیص دهــد و هزینه هــای تعمیــرات ناگهانــی را 

کاهــش دهــد.

•  کشاورزی هوشمند 
:)Smart Agriculture(

IoT: سنســورهای رطوبــت خــاک، دمــای هــوا، و سلامــت گیاهــان 
در مــزارع.

AI: تحلیــل داده هــا بــرای بهینه ســازی مصــرف آب، اســتفاده از 
کــود، و پیش بینــی بهتریــن زمــان برداشــت.

 ،IoT مثــال: یــک مزرعــه گوجه فرنگــی می توانــد بــا سنســورهای
میــزان رطوبــت خــاک را پایــش کنــد و هــوش مصنوعــی بــه کشــاورز 
بگویــد دقیــقاً چــه زمانــی و چقــدر آب لازم اســت، کــه منجــر بــه 

صرفه جویــی چشــمگیر در آب می شــود.

•  تجربه مشتری شخصی سازی شده
:)Personalized Customer Experience(

IoT: دســتگاه های متصــل در فروشــگاه ها یــا خانه هــا کــه رفتــار 
مشــتری را پایــش می کننــد.

AI: تحلیــل داده‌هــا بــرای ارایــه پیشــنهادات شخصی‌ســازی شــده، 
تخفیف هــای هدفمنــد و بهبــود تجربــه خریــد.

مثــال: یــک فروشــگاه بزرگ لبــاس بــا نصــب سنســورهای حرکتــی 
در نقــاط مختلــف، می توانــد مســیر تــردد مشــتریان را تحلیــل کنــد 
ــرای  ــا را ب ــان کالاه ــن چیدم ــی، بهتری ــوش مصنوع ــا ه ــپس ب و س

افزایــش فروش پیشــنهاد دهــد.

نکات مهم برای شروع در ایران:
شروع کوچــک و آزمایشــی: بــا یــک پروژه کوچــک و محــدود شروع 

کنیــد تــا بــا مفاهیــم و چالش هــا آشــنا شــوید.
همــکاری بــا متخصصــان بومــی: اکوسیســتم اســتارتاپی ایــران، 
شــرکت‌های نوپایــی در زمینــه IoT و AI دارد کــه می تواننــد بــه 

ــد. ــک کنن ــما کم ش
مســائل  بــه  داده هــا،  تحلیــل  و  جمــع آوری  در  داده هــا:  امنیــت 

کنیــد. امنیتــی و حریــم خصوصــی توجــه 

•  مزیت AI و IoT برای هوشمندسازی کسب وکارها :
جمــع آوری داده هــای بی درنــگ: IoT امــکان جمــع آوری داده‌هــای 

دقیــق و لحظــه ای از محیــط فیزیکــی را فراهــم می کنــد.
تحلیــل هوشــمند داده هــا: AI ایــن داده هــای حجیــم و پیچیــده را 
ــرای  تحلیــل کــرده و الگوهــا و بینش‌هایــی را کشــف می کنــد کــه ب

انســان دشــوار اســت.
 ،IoT ــای ــاس داده ه ــر اس ــد ب ــمند: AI می‌توان ــیون هوش اتوماس

فرآیندهــا را بــه صــورت خــودکار و هوشــمندانه کــنترل کنــد.
افزایــش بهــره‌وری و کاهــش هزینــه: بــا بهینه ســازی عملیــات و 

مشــکلات. پیش بینــی 
بهبــود تجربــه مشــتری: بــا شخصی‌ســازی خدمــات و پاســخگویی 

سریع تــر بــه نیازهــا.

•  کاربردهای هوش مصنوعی و اینترنت اشیا در 
هوشمندسازی کسب وکارهای ایرانی:

Smart Building/( انرژی  و  ســاختمان  هوشــمند  مدیریــت 
:)Energy Management

IoT: سنسورهای دما، نور و حضور در ساختمان.
AI: تحلیــل داده هــای سنســورها بــرای بهینه ســازی مصــرف انرژی 
)مــثلاً تنظیــم خــودکار سیســتم گرمایش/ســرمایش بــر اســاس 

ــرف برق(. ــاعات اوج مص ــراد و س ــور اف حض
سنســورهای  نصــب  بــا  می توانــد  تجــاری  مجتمــع  یــک  مثــال: 
IoT، داده هــای مصــرف برق در نقــاط مختلــف را جمــع آوری کنــد و 
ســپس بــا الگوریتم هــای AI، مصــرف انرژی خــود را تــا 20% کاهــش 

دهــد.

ــیل  ــیا، پتانس ــت اش ــی و اینترن ــوش مصنوع ــب ه ترکی
در  انــقلاب  و  هوشمندســازی  بــرای  عظیمــی 
کســب وکارهای ایرانــی دارد. بــا نگاهــی هوشــمندانه 
ایــن  از  می‌توانیــد  کســب وکارتان،  فرآیندهــای  بــه 
بهــره وری،  افزایــش  بــرای  پیشــرفته  فناوری هــای 
بــه  بی نظیــر  تجربــه‌ای  ارایــه  و  هزینه هــا  کاهــش 

کنیــد. اســتفاده  خــود  مشــتریان 
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هوش مصنوعیهوش مصنوعی

شــغل  اســت  قــرار  مصنوعــی  هــوش  آیــا 
شــما را نابــود کنــد؟ ایــن ســوالی اســت کــه 
ذهــن میلیون هــا نفــر را در سراســر جهــان به 
خــود مشــغول کــرده اســت. مایکروســافت 
 ۴۰ از  لیســتی  تکان دهنــده،  گزارشــی  در 
منتشــر  را  مــیزی  پشــت  پرطرفــدار  شــغل 
هــوش  تــیررس  در  مســتقیماً  کــه  کــرده 
مصنوعــی قــرار دارنــد. ایــن گــزارش، زنــگ 

ــان و  ــی متخصص ــرای تمام ــدی ب ــطری ج خ
ــال  ــای دیجیت ــه در دنی ــت ک ــی اس کارآفرینان
فعالیــت می کننــد و هشــداری اســت بــرای 
بازبینــی مهارت هــا و آمادگــی بــرای آینــده ای 

کــه از راه رســیده اســت.
مدل‌هــای  به ویــژه  مصنوعــی،  هــوش 
یــا   ChatGPT ماننــد   )LLM( بزرگ  زبــان 
جمنــای، در حــال دگرگــون کــردن دنیــای کار 

هســتند. ایــن ابزارهــا در انجــام کارهایــی کــه 
بــه تحقیــق، نوشــتن، تحلیــل داده، خلاصــه‌ 
دارنــد،  نیــاز  دیجیتــال  ارتباطــات  و  ســازی 

می کننــد. عمــل  فوق العــاده 

اگــر شــغل شــما بــه یکــی از ایــن حوزه‌هــا 
مرتبــط اســت، بایــد بدانیــد کــه دیگــر در 

نداریــد. قــرار  امــن«  »منطقــه 

نویســندگان و ویراســتاران: از نویســندگان 
نمونه خوان هــا،  تــا  ژورنالیســت ها  و  فنــی 
هــوش مصنوعــی می توانــد محتــوا تولیــد، 

ویرایــش و بهبــود بخشــد.

تحلیــل  داده:  دانشــمندان  و  تحلیلگــران 
مدل‌هــای  ســاخت  پیچیــده،  داده هــای 
وظایفــی  از  گزارش دهــی،  و  پیش بینــی 
اســت کــه هــوش مصنوعــی می توانــد بــا 

دهــد. انجــام  بیشــتری  دقــت  و  ســرعت 

توســعه  دهنــدگان:  و  برنامــه  نویســان 
ابزارهــای  ایجــاد  و  بــاگ  رفــع  کدنویســی، 

اســت  مهارت هایــی  جملــه  از  نرم افــزاری، 
کــه هــوش مصنوعــی در آن هــا پیشــرفت 

اســت. داشــته  چشــمگیری 

ــی  ــی: بازاریاب ــان فروش و بازاریاب متخصص
حتــی  و  محصــول  معرفــی  تلفنــی، 
می‌تواننــد  تبلیغــات،  فروش  نماینــدگان 
بــه راحتــی توســط سیســتم های خــودکار 

شــوند. جایگزیــن 

مشــاوران و متخصصــان مالــی: مشــاوران 
در  کارگــزاری،  کارمنــدان  و  مالــی شــخصی 
فرآیندهــای  خودکارســازی  خطــر  معــرض 

هســتند. پیش‌بینــی  تحلیل‌هــای  و  مالــی 

اپراتورهــای  دفــتری:  و  اداری  کارمنــدان 
تلفــن، متصدیــان مرکــز تمــاس و کارمنــدان 
فروش بلیــت، وظایفــی دارنــد کــه می توانند 
بــه آســانی توســط ربات هــا و سیســتم های 

ــوند. ــت ش ــمند مدیری هوش
و  متــون  ترجمــه  مورخــان:  و  مترجمــان 
کارهایــی  از  تاریخــی،  اســناد  در  تحقیــق 
ــی  ــا دسترس ــی ب ــوش مصنوع ــه ه ــت ک اس
بــه حجــم عظیمــی از داده هــا، بــا ســرعت 

می دهــد. انجــام  بی نظــیری 

بــرای کارآفرینــان، ایــن لیســت یک نقشــه راه 
ارزشــمند بــرای آینــده اســت. ســرمایه گذاری 
و  انســانی  تعامــل  بــه  کــه  حوزه هایــی  در 
هســتند،  وابســته  فیزیکــی  مهارت هــای 
باشــد  داشــته  کمــتری  ریســک  می توانــد 
کســب وکار  بــرای  جدیــدی  فرصت هــای  و 

ــد. ــاد کن ایج

چگونــه بــرای آینــده ای بــا هــوش مصنوعــی 
یــک  مصنوعــی  هــوش  شــویم؟  آمــاده 
تهدیــد نیســت، بلکــه یــک فرصــت عظیــم 
اســت. بــرای اینکــه در ایــن دنیــای جدیــد 
موفــق باشــید، بایــد ذهنیــت خــود را تغییــر 

دهیــد:

ابزارهــای هــوش مصنوعــی را یــاد بگیریــد: 
ــا آن  ــی، ب ــوش مصنوع ــرس از ه ــای ت ــه ج ب
دوســت شــوید. یــاد بگیریــد کــه چگونــه 
ابزارهــا  ســایر  و  میدجرنــی   ،ChatGPT از 
بــرای افزایــش بهــره وری و خلاقیــت خــود 

اســتفاده کنیــد.
کنیــد:  تقویــت  را  خــود  نــرم  مهارت هــای 
را  داده‌هــا  می توانــد  مصنوعــی  هــوش 
تحلیــل کنــد، امــا نمی توانــد بــا یــک تیــم 
همــکاری کنــد یــا بــه یــک مشــتری عشــمگین 
آرامــش دهــد. روی مهارت هــای ارتباطــی، 

رهــبری و حــل مســئله خــود کار کنیــد.
تخصــص خــود را افزایــش دهیــد: بــه جــای 

حــوزه  یــک  در  عمومــی،  کارهــای  انجــام 
خــاص متخصــص شــوید کــه نیــاز بــه دانــش 

عمیــق و تجربــه انســانی دارد.
ــوش  ــد: ه ــود پرورش دهی ــت را در خ خلاقی
مصنوعــی می توانــد محتــوای جدیــد تولیــد 
کنــد، امــا خلاقیــت واقعــی و توانایــی فکــر 
کــردن خــارج از چارچــوب، هنــوز یــک ویژگــی 

منحصــر بــه فــرد انســانی اســت.
آینــده متعلــق بــه کســانی اســت کــه آمــاده 
ایــن  درک  بــا  هســتند.  تغییــر  پذیــرش 
تغییــرات و ســرمایه گذاری روی مهارت هــای 
هــوش  مــوج  از  می توانیــد  مناســب، 
مصنوعــی بــه نفــع خــود اســتفاده کنیــد.

لیست زیر شامل مشاغلی است که بیشترین هم پوشانی را با
توانایی های فعلی هوش مصنوعی دارند و به احتمال زیاد، در

آینده نزدیک تحت تأثیر جدی قرار خواهند گرفت:

اگــر در یکــی از ایــن مشــاغل مشــغول بــه کار هســتید، ایــن بــه معنــای پایــان راه نیســت، بلکــه زنــگ بیــداری بــرای تغییــر اســت. بــه 
ــزار قدرتمنــد اســتفاده کنیــد. مهارت هــای  جــای رقابــت بــا هــوش مصنوعــی، بایــد یــاد بگیریــد کــه چگونــه از آن بــه عنــوان یــک اب
نــرم ماننــد خلاقیــت، حــل مســئله، مدیریــت تیــم و هــوش هیجانــی کــه هــوش مصنوعــی هنــوز در آن هــا ضعیــف اســت، در آینــده 
ارزشــمندتر خواهنــد شــد. در ســوی دیگــر، مشــاغلی قــرار دارنــد کــه بــه تعامــل فیزیکــی، مهارت هــای دســتی پیچیــده و حضــور در 
دنیــای واقعــی وابســته هســتند. هــوش مصنوعــی هنــوز نمی توانــد یــک لولــه شکســته را تعمیــر کنــد، یــک ســقف را ایزوگام کنــد یــا 

یــک عمــل جراحــی پیچیــده را انجــام دهــد.

این مشاغل به دلیل ماهیت فیزیکی و نیاز به تجربه انسانی، فعلاً در »منطقه امن« قرار دارند:
مشاغل ساختمانی و عمرانی: سقف‌سازان، سیمان‌کاران و اپراتورهای ماشین آلات سنگین.
مشاغل پزشکی و درمانی: دستیاران جراحی، ماساژدرمانگرها و تکنسین های پزشکی چشم.

مشاغل خدماتی و نگهداری: تعمیرکاران خودرو، نظافتچیان خانگی و کارگران نگهداری بزرگراه ها.
مشاغل فنی و تولیدی: متخصصان پروتزهای دندانی، سازندگان تایر و اپراتورهای کارخانه.

مشاغل تخصصی: جراحان دهان و صورت و متخصصان آماده سازی و نگهداری جسد.

هشدار جدی مایکروسافت به صاحبان کسب و کار: 

به فکر پلن B باشید!
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آموزش اینستاگرام مارکتینگ برای کسب وکارهای کوچک

یک فرصت بی نظیر

فعــال  کاربــر  میلیون هــا  بــا  اینســتاگرام 
بــرای  پلتفــرم  یــک  فقــط  دیگــر  ایــران،  در 
بلکــه یــک  اشــتراک گذاری عکــس نیســت؛ 
بــازار بزرگ و پررونــق بــرای کســب‌وکارهای 
ــتید  ــن هس ــک کارآفری ــر ی ــت. اگ ــک اس کوچ
خدمــت  یــا  محصــول  می خواهیــد  و 
کنیــد،  معرفــی  نفــر  هــزاران  بــه  را  خــود 
ــد  ــزار قدرتمن ــک اب ــگ ی ــتاگرام مارکتین اینس
ــوزش  ــن آم ــت. در ای ــه اس ــبتاً کم هزین و نس
می‌دهیــم  یــاد  شــما  بــه  گام،  بــه  گام 
سـب  و شـد کـ بـرای رـ سـتاگرام ـ نـه از اینـ چگوـ

کنیــد.  اســتفاده  ایــران  در  کارتــان 

امروز،  رقابــت  پــر  و  شــلوغ  بــازار  در 
قدرتمندتریــن  از  یکــی  بــه  اینســتاگرام 
کســب وکارهای  بــرای  بازاریابــی  ابزارهــای 
پلتفــرم  ایــن  اســت.  شــده  تبدیــل  ایرانــی 
حضــور  و  بــصری  محتــوای  بــر  تمرکــز  بــا 
بــرای  ایــده آل  کاربــران، فضایــی  گســترده 
ــشما خدــمات  و  محــصولات  معرــفی 

شما فراهم می کند. 

اینســتاگرام دیگــر تنهــا یــک گالری عکــس 
مجــازی  فروشــگاه  یــک  بلکــه  نیســت، 
جامعــه‌ای  ســاختن  بــرای  مکانــی  و  پویــا 
از مشــتریان وفــادار اســت، و خبــر خــوب 
اینکــه بــا کمــی خلاقیــت و دانــش، می تــوان 
بــا کمتریــن هزینــه از آن نهایــت بهــره را بــرد.

• مزایای اینستاگرام
برای کسب وکارهای کوچک در ایران:

اینســتاگرام بــا توجــه بــه حضــور گســترده کاربــران ایرانــی، بــه یــک پلتفــرم حیاتــی بــرای کســب وکارها تبدیــل شــده اســت. ایــن شــبکه اجتماعــی 
بــا تمرکــز بــر محتــوای بــصری، بســتر بســیار مناســبی بــرای نمایــش محصــولات بــصری ماننــد پوشــاک، غــذا و صنایــع دســتی فراهــم می کنــد. 

علاوه ـبـر اـیـن، تعاـمـل ـبـالا در اینـسـتاگرام اـمـکان ارتـبـاط مـسـتقیم ـبـا مـشـتریان و ایـجـاد ـیـک جامـعـه کاربری وـفـادار را ـبـه ـشـما می دـهـد.
قابلیت هــای فروش مســتقیم از طریــق دایرکــت، اســتوری و لینــک در بیــو، فرآینــد خریــد را بــرای مشــتریان ســاده کــرده اســت. در نهایــت، بــا 

توجــه بــه اینکــه می توانیــد محتــوای خــود را تولیــد کنیــد، هزینــه بازاریابــی در ایــن پلتفــرم نســبت بــه ســایر روش هــا بســیار پاییــن اســت.

noyan.restaurant

پیج   اینستاگرام
کافه  رستوران  نویان
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ساخت پروفایل
Business Account

نام کاربری ، عکس پروفایل ، بیو

تعامل با مخاطبان
پاسخ به کامنت ها و دایرکت ها

همکاری با اینفلوئنسرهای کوچک

تولید محتوا
پست ، استوری ، ریلز ، لایو

کیفیت تصویر و ویدیو ، کپشن های جذاب

تحلیل عملکرد
بهترین زمان پست گذاری

پرفروش ترین پست ها

1234

1

2
4

3

           ساخت پروفایل کسب وکار حرفه ای
ــد.  ــل کنی ــه "Business Account" تبدی ــود را ب ــاب کاربری خ حس
ایــن کار بــه شــما امــکان می دهــد آمارهــا را ببینیــد و تبلیغــات اجــرا 

کنیــد.

نکات:
•	 نــام کاربــری )یوزرنیــم(: کوتــاه، مرتبــط بــا کســب ‌و کار و بــه‌ یــاد 

 ماندنــی باشــد )مثــاً @Kif_Charming بــرای کیــف ‌فروشــی(.
•	  عکس پروفایل: لوگوی واضح یا تصویر مرتبط با کسب‌وکارتان.
•	 هســتید،  کســی  چــه  بگوییــد  مختصــر  طــور  بــه   :)Bio( بیــو 

می‌کنیــد  حــل  را  مشــکلی  چــه  و  می‌دهیــد  انجــام  کاری  چــه 
ضــد  پارچه‌هــای  بــا  دســت‌دوز  کــودک  لبــاس  "تولیــد  )مثــاً 
حساســیت"(. حتمــا راه‌هــای تمــاس )تلفــن، واتســاپ( و لینــک 

وب‌ســایت یــا کانــال تلگــرام را در بیــو قــرار دهیــد.

   

            تولید محتوای جذاب و ارزشمند
بــرای  باشــد و هــم  بــصری جــذاب  کــه هــم  محتوایــی بســازید 

ارزشــمند. شــما  مخاطبــان 

انواع محتوا:
•	 پســت‌ها )Posts(: تصاویــر بــا کیفیــت بــالا از محصــولات، پشــت 

 صحنــه کســب‌وکار، نقــل قول‌هــای الهام‌بخــش، ســوال و جواب.
•	 استوری )Stories(: برای محتوای روزمره، نظرسنجی،مسابقه، 

 اعلام فروش‌های لحظه‌ای.
•	 ریلز )Reels(: ویدیوها کوتاه و جذاب برای آموزش‌های سریع، 

 معرفی محصول، چالش‌ها و سرگرمی.
•	 لایــو )Live(: بــرای جلســات پرســش و پاســخ، نمایــش محصــول 

بــه صــورت زنــده، مصاحبــه.

نکات:
•	 رقبــا،  بــرای جلــب توجــه در میــان  کیفیــت تصویــر و ویدیــو: 

تصاویــر و ویدیوهــای بــا کیفیــت بــالا بســیار مهــم هســتند. )حتــی 
 بــا گوشــی موبایــل خــوب هــم می‌تــوان تصاویــر عالــی گرفــت(.

•	 کپشن‌های جذاب: در کنار تصویر، کپشن‌های خوب با داستان 
 ‌سرایی و دعوت به اقدام )Call to Action( بنویسید.

•	 استفاده از هشتگ‌های مرتبط: از هشتگ‌ها پرطرفدار و مرتبط 
با کسب ‌و کارتان استفاده کنیــــــد )مثلاً #کیف_چرم_طبیعی 

#کسب_و_کار_خانگی(.

           تعامل با مخاطبان
صرفاً پست نگذارید، با مخاطبان خود گفتگو کنید.

نکات:
•	 پاسخ به کامنت ‌ها و دایرکت ‌ها: به سرعت و با لحن دوستانه 

 به پیام‌ها پاسخ دهید.
•	 پرسش و پاسخ: در استوری یا پســـت‌ها، ســـوال بپرسیـــد و 

 مخاطبان را به تعامل تشویق کنید.
•	  :)Micro-Influencers( ــک ــرهای کوچ ــا اینفلوئنس ــکاری ب هم

اینفلوئنســرهای ایرانــی بــا تعــداد فالــوور کمتــر امــا تعامــل بــالا و 
مرتبــط بــا حــوزه شــما، می‌تواننــد مؤثرتــر باشــند.

)Insights( تحلیل عملکرد            
از بخــش "Insights" در حســاب کســب وکار خــود بــرای تحلیــل 
آن هــا  فعالیــت  ســاعات  و  دنبال کننــدگان  پســت ها،  عملکــرد 

کنیــد اســتفاده 

انواع محتوا:
•	 بهترین زمان پست‌گذاری: تصاویر با کیفیت بالا از محصولات، 

پشت صحنه کسب ‌و کار، نقل قول‌های الهام ‌بخش، سوال و 
 جواب.

•	 پرفروش‌تریــن پســت‌ها: بــرای محتــوای روزمــره، نظرســنجی، 
مســابقه، اعــام فروش‌هــای لحظــه‌ای.

مثــال: یــک کارگاه شــیرینی‌پزی خانگــی کوچــک در اینســتاگرام، 
روزانــه تصاویــر بــا کیفیــت از شــیرینی‌های تــازه و فرآینــد پخــت 
اســتوری ها، نظرســنجی دربــاره  اشــتراک می گذاشــت. در  بــه  را 
بــه  ســرعت  بــه  دایرکــت  در  و  می گذاشــت  جدیــد  طعم هــای 
ســفارش ها پاســخ مــی داد. بــا اســتفاده از هشــتگ های محلــی 
مشــتریان  بــه  توانســتند  #شــیرینی_خانگی_تهران(  )مــثلاً 

بیشــتری در منطقــه خــود دسترســی پیــدا کننــد.

بــرای  بی نظیــر  فرصــت  یــک  مارکتینــگ  اینســتاگرام 
کمتریــن  بــا  تــا  اســت  ایــران  در  کوچــک  کســب وکارهای 
هزینــه، بــه میلیون هــا مشــتری بالقــوه دسترســی پیــدا 
و  فعــال  تعامــل  جــذاب،  محتــوای  بــر  تمرکــز  بــا  کننــد. 
رشــد  بــرای  پلتفــرم  ایــن  از  می توانیــد  مــداوم،  تحلیــل 

شــوید. بهره منــد  کســب وکارتان 

آموزش گام  به گام اینستاگرام  مارکتینگ
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پیام رســان  پلتفــرم  دو  واتســاپ  و  تلگــرام  اینســتاگرام،  کنــار  در 
ــات  ــره و ارتباط ــی روزم ــی در زندگ ــیار پررنگ ــش بس ــه نق ــتند ک هس
ایرانیــان دارنــد. ایــن ابزارهــا، فراتــر از پیام رســانی شــخصی، بــه 
بســترهای قدرتمنــدی بــرای بازاریابــی، فروش و ارتبــاط مســتقیم 
دو  ایــن  کارکردهــای  شــناخت  شــده اند.  تبدیــل  مشــتریان  بــا 
پلتفــرم و اســتفاده هوشــمندانه از آن هــا، می توانــد مزیــت رقابتــی 
قابــل توجهــی بــرای کســب وکارهای ایرانــی باشــد. در اکوسیســتم 
دیجیتــال ایــران، تلگــرام و واتســاپ فراتــر از ابزارهــای پیام رســانی، 

بــا  مســتقیم  ارتبــاط  و  بازاریابــی  بــرای  حیاتــی  کانال‌هــای  بــه 
ــشده اند. تبدــیل  مــشتریان 

ارزشــمند تریــن دارایــی اســت،  در دورانــی کــه توجــه مخاطــب 
ــن  ــا کمتری ــا ب ــد ت ــازه می دهن ــب وکارها اج ــه کس ــرم ب ــن دو پلتف ای
هزینــه، پیونــدی عمیــق و شــخصی بــا مخاطبــان خــود برقــرار 
کننــد. بــا اســتفاده هوشــمندانه از قابلیت هــای هــر یــک از ایــن 
پلتفرم هــا، می توانیــد جامعــه ای وفــادار بســازید و فروش خــود 

را بــه شــکل چشــمگیری افزایــش دهیــد.

نقش تلگرام و واتساپ
در بازاریابی و ارتباط با مشــتری ایرانی

 :)Telegram Channel( کانال تلگرام  •
کاربــرد: بــرای اطلاع رســانی انبــوه بــه فالوورهــا. می توانیــد آخریــن 
محتــوای  یــا  مقــالات  جدیــد،  محصــولات  تخفیف هــا،  اخبــار، 

آموزشــی را بــه صــورت منظــم منتشــر کنیــد.
ــت  ــه دس ــب ب ــورت مرت ــه ص ــوا ب ــت و محت ــه اس ــک طرف ــت: ی مزی

مخاطــب می رســد. امــکان جــذب هــزاران عضــو.
ــرام  ــال تلگ ــک کان ــد ی ــاب می توان ــن کت ــگاه آنلای ــک فروش ــال: ی مث
جدیــد،  کتاب هــای  معرفــی  روزانــه  آن  در  کــه  باشــد  داشــته 
را  پرطرفــدار  کتاب هــای  از  بخش هایــی  و  ویــژه  تخفیف هــای 

کنــد. منتشــر 

 :)Telegram Groups( گروه های تلگرام  •
ــتریان و  ــه )Community( از مش ــک جامع ــاد ی ــرای ایج ــرد: ب کارب
هــواداران. امــکان گفتگــو، پرســش و پاســخ، و تعامــل بیــن اعضــا.
مزیــت: ایجــاد حــس تعلــق، دریافــت بازخوردهــای مســتقیم، حــل 

مشــکلات مشــتریان بــه صــورت گروهــی.
»باشــگاه  بــرای  گروهــی  می توانــد  پوشــاک  برنــد  یــک  مثــال: 
مشــتریان وفــادار« ایجــاد کنــد کــه در آن اعضــا نظــرات خــود را 
دربــاره لباس هــا بــه اشــتراک بگذارنــد و از تخفیف هــای اختصاصــی 

شــوند. بهره منــد 

:)Telegram Bots( ربات تلگرام  •
بــه  پاســخگویی  ماننــد  وظایــف  برخــی  اتوماســیون  کاربــرد: 
ســوالات متــداول، ثبــت ســفارش، ارایــه اطلاعــات محصــول یــا 

حتــی انجــام یــک بــازی ســاده.
مزیت: پاسخگویی 24 ساعته، کاهش بار کاری نیروی انسانی.

نقش تلگرام
در بازاریابی و ارتباط با مشتری:

نقش واتساپ
در بازاریابی و ارتباط با مشتری:

 :)WhatsApp Business( واتساپ بیزینس  •
کاربــرد: مخصــوص کســب وکارها طراحــی شــده اســت. امکاناتــی 
پیام هــای  محصــولات،  کاتالــوگ  کســب‌وکار،  پروفایــل  ماننــد 
دســته بندی  و  سریــع(  پاســخ های  )خوشــامدگویی،  خــودکار 

مشــتریان. 
مزیــت: بســیار کاربــردی بــرای کســب‌وکارهای کوچــک و متوســط. 

ارتبــاط مســتقیم و شــخصی بــا مشــتری.
مثــال: یــک فروشــنده لــوازم جانبــی موبایــل می توانــد کاتالــوگ 
محصولاتــش را در واتســاپ بیزینــس قــرار دهــد تــا مشــتریان بــه 
راحتــی بــه آن دسترســی داشــته باشــند و از پیام هــای خــودکار 

ــد. ــتفاده کن ــراری اس ــوالات تک ــه س ــخ ب ــرای پاس ب

 :)WhatsApp Groups( گروه‌های واتساپ  •
ــر و  ــرد: مشــابه تلگــرام، امــا معمــولاً بــرای گروه‌هــای کوچک ت کارب
ارتباطــات نزدیک تــر بــا مشــتریان وفــادار یــا گروه هــای خــاص )مــثلاً 

گروه دانشــجویان یــک دوره آموزشــی(.

نکات مهم برای استفاده مؤثر:
پیام رســان  پلتفرم هــای  در  موفقیــت  و  مخاطبــان  حفــظ  بــرای 
ماننــد تلگــرام، بایــد در ارســال پیام هــا تعــادل را رعایــت کنیــد؛ 
زیــرا زیــاده روی در ایــن کار می توانــد باعــث آزار و تــرک کانــال یــا 
ــب  ــرای مخاط ــه ب ــد ک ــال کنی ــی ارس ــه محتوای ــود. همیش گروه ش

ارزشــمند، مفیــد یــا جــذاب باشــد، نــه صــرفاً تبلیغــات.
پاســخگویی سریــع بــه ســوالات و نظــرات مخاطبــان و تعامــل 
بــا آن هــا نیــز اهمیــت زیــادی دارد. همچنیــن، ایــن پلتفرم هــا را 
ــا ســایر کانال هــای بازاریابــی خــود، ماننــد اینســتاگرام، یکپارچــه  ب
ــرم  ــه پلتف ــرم ب ــک پلتف ــی از ی ــه راحت ــد ب ــان بتوانن ــا مخاطب ــد ت کنی

ــوند. ــت ش ــر هدای دیگ

ابــزار قدرتمنــد و در دســترس  تلگــرام و واتســاپ، دو 
بــرای بازاریابــی و ارتبــاط بــا مشــتریان در ایــران هســتند. 
کانال هــا،  قابلیت هــای  از  هوشــمندانه  اســتفاده  بــا 
ارتباطــی  می‌توانیــد  بیزینــس،  واتســاپ  و  گروه هــا 
ــرار  ــود برق ــان خ ــا مخاطب ــر ب ــخصی و موث ــتقیم، ش مس
وفــاداری  و  فروش  افزایــش  بــه  نهایــت،  در  و  کــرده 

یابیــد. دســت  مشــتریان 
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جایــی کــه مخاطبــان ترجیــح می دهنــد 
محتــوای بــصری را مصــرف کننــد، ویدیــو 
بــه جــذاب تریــن محتــوا تبدیــل شــده 
اســت. بــرای کســب وکارهای کوچــک در 
ایــران، تولیــد محتــوای ویدیویــی جــذاب 
بــرای شــبکه های اجتماعــی )اینســتاگرام، 
دیگــر  تلگــرام(  حتــی  یوتیــوب،  آپــارات، 
یــک لوکــس نیســت، بلکــه یــک ضرورت 
مخاطــب  جــذب  و  شــدن  دیــده  بــرای 
ــازی  ــه نی ــت ک ــن اس ــوب ای ــر خ ــت. خب اس
تیم‌هــای  یــا  گران قیمــت  تجهیــزات  بــه 

خلاقیــت  کمــی  بــا  نداریــد؛  حرفــه ای 
می توانیــد  دســتی،  دم  ابزارهــای  و 

بســازید.  عالــی  ویدیوهــای 
کــسری  در  نگاه هــا  کــه  امروز  دنیــای  در 
محتــوای  بــه  محتوایــی  از  ثانیــه  از 
قهرمــان  بــه  ویدیــو  می پرنــد،  دیگــر 
بی چون وچــرای جــذب مخاطــب تبدیــل 
کســب وکارهای  بــرای  اســت.  شــده 
بــا  اغلــب  کــه  ایــران،  نوپــا در  کوچــک و 
بودجه هــای محــدود دســت و پنجــه نــرم 
ویدیویــی  محتــوای  ســاخت  می کننــد، 

بــرای شــبکه  هــای اجتماعــی دیگــر یــک 
یــک  بلکــه  نیســت،  لوکــس  انتخــاب 
دیــده  و  شــدن  شــنیده  بــرای  ضرورت 

اــست. ــشدن 
خلــق  بــرای  کــه  اینجاســت  خــوب  خبــر 
بــه  نیــازی  تأثیرگــذار،  ویدیوهــای 
یــا  گران قیمــت  اســتودیویی  تجهیــزات 
بــا  نداریــد.  حرفــه ای  تولیــد  تیم هــای 
کمــی خلاقیــت، یــک گوشــی هوشــمند 
جــادوی  می توانیــد  ســاده،  ابزارهــای  و 
داستان ســرایی بــصری را بــه کار بگیریــد.

تولید محتوای ویدیویی
کم هزینه و جذاب برای شــبکه های اجتماعی

ــن  ــر از دوربی ــی فرات ــد از جای ــذاب، بای ــوی ج ــک ویدی ــق ی ــرای خل ب
گوشــی خــود شروع کنیــد:

۱. برنامه ریزی: سناریوی شما، نقشه گنج شماست
قبــل از فشــردن دکمــه ضبــط، از خــود بپرســید: »ایــن ویدیــو قــرار 
اســت چــه پیامــی را برســاند؟« یــک ســناریو یــا اســکریپت ســاده، 
ــا ایــده خــود را  حتــی در حــد چنــد خــط، بــه شــما کمــک می کنــد ت
ســاختارمند کنیــد. یــک مثــال ســاده: بــرای معرفــی یــک محصــول 
جدیــد، ســناریوی خــود را بــه ســه بخــش تقســیم کنیــد: معرفــی 
محصــول، نمایــش کاربــرد و در نهایــت، یــک دعــوت بــه اقــدام 

ــخص. مش

۲. گوشی شما، دوربین حرفه ای شماست
گوشــی  از  گران قیمــت،  دوربین‌هــای  بــرای  هزینــه  جــای  بــه 
کیفیــت  امروزی  دوربین هــای  کنیــد.  اســتفاده  خــود  هوشــمند 
خارق العــاده ای دارنــد. تنهــا کافیســت چنــد نکتــه را رعایــت کنیــد: 
از نــور طبیعــی )کنــار یــک پنجــره( اســتفاده کنیــد و بــه کیفیــت صــدا 
اهمیــت دهیــد. ضبــط در محیــط آرام و اســتفاده از یــک میکروفــون 
یقــه ای ارزان قیمــت، می توانــد کیفیــت ویدیــوی شــما را چنــد برابــر 

کنــد.

۳. انتخاب فرمت مناسب، کلید دیده شدن
هــر شــبکه اجتماعــی، قوانیــن بــازی خــودش را دارد. بــرای ریلــز 
اینســتاگرام، ویدیوهــای کوتــاه، پویــا و بــا موســیقی های پرطرفــدار 
را انتخــاب کنیــد. اســتوری اینســتاگرام بــرای محتــوای روزانــه و

پشــت صحنــه عالــی اســت. در مقابــل، بــرای محتــوای آموزشــی 
و نقــد و بررســی های طولانــی، از پلتفرم هایــی ماننــد آپــارات یــا 

یوتیــوب بهــره ببریــد.

۴. ویرایش با ابزارهای رایگان
پــس از ضبــط، نوبــت بــه ویرایــش می رســد. نیــازی بــه نرم افزارهــای

ویدیو، قلب شبکه های اجتماعی
در مقـــایســـــه بــا متـــــــن و تصویــــــر، ویدیـــــو چندیــــــن بــــــرتـــــری 

انــــــکار ناپـــــــذیــــــــر دارد:
ــرده و  ــب ک ــر جل ــب را سریع ت ــه مخاط ــو توج ــصری: ویدی ــه ب جاذب

ــی دارد. ــه م ــتری نگ ــدت بیش ــرای م ب
می توانــد  ثانیــه ای   ۳۰ ویدیــو  یــک  اطلاعــات:  مؤثــر  انتقــال 
اطلاعاتــی را منتقــل کنــد کــه بیــان آن در قالــب متــن، بــه چنــد 

دارد. نیــاز  پاراگــراف 
ایجــاد صمیمیــت: ویدیــو بــه کســب‌وکار شــما چهــره می دهــد، 
اعتمــاد را جلــب می کنــد و فاصلــه ی بیــن برنــد و مخاطــب را از بیــن 

می بــرد.
ضریــب نفــوذ بــالا: ویدیوهــای جــذاب، ماننــد یــک ویروس خــوب، 
بــه ســرعت در شــبکه های اجتماعــی دســت بــه دســت می شــوند 

ــد. ــی دارن ــتراک گذاری بالای و نرخ اش

نقشه راه
تولید محتوای ویدیویی کم هزینه

رایــگان  موبایــل  اپلیکیشــن های  نیســت.  کامپیــوتری  پیچیــده 
و قدرتمنــدی ماننــد CapCut یــا InShot تمــام ابزارهــای لازم را 
ــن،  ــردن مت ــه ک ــو، اضاف ــرش ویدی ــد: ب ــرار می دهن ــان ق در اختیارت
موســیقی و افکت‌هــای ســاده. بــرای مثــال، یــک فروشــگاه کتــاب
می توانــد از CapCut بــرای اضافــه کــردن نقل قول هــای جــذاب از 
کتاب هــا روی ویدیــو، و اســتفاده از موســیقی پس زمینــه مناســب 

اســتفاده کنــد.

ایده هایی برای تولید محتوا
با کمترین هزینه

پشــت صحنــه: فرآینــد تولیــد محصــول یــا یــک روز کاری معمولی 
خــود را بــه نمایــش بگذاریــد. ایــن کار حــس صمیمیــت و شــفافیت 

را بــه مخاطــب منتقــل می کنــد.
ــاه: یــک »چگونــه« ســاده را آمــوزش دهیــد.  ــای کوت آموزش‌ه

بــرای مثــال، »چگونــه از محصــول مــا اســتفاده کنیــد؟«
پاســخ بــه ســؤالات متــداول: بــه ســؤالاتی کــه مشــتریان 
ــد. ــخ دهی ــاه پاس ــوی کوت ــک ویدی ــب ی ــند، در قال ــولاً می پرس معم
معرفــی محصــول: بــه جــای یــک عکــس ســاده، از ویدیــو بــرای 

نمایــش دقیــق ویژگی هــای محصــول اســتفاده کنیــد.
مشــارکت بــا کاربــران: یــک ویدیــوی کوتــاه از مشــتریان راضــی 

خــود بســازید.
موفقیــت در تولیــد محتــوای ویدیویــی بــه خلاقیــت، ثبــات و تعامل 
بــا مخاطــب بســتگی دارد. بــه یــاد داشــته باشــید کــه هــر ویدیــو، 
را  فرصتــی بــرای داستان ســرایی اســت. داســتانی کــه مخاطــب 
ــتری  ــه مش ــت، او را ب ــد و در نهای ــات بده ــه او اطلاع ــد، ب ــر کن درگی

وفــادار شــما تبدیــل کنــد.

شــبکه های  بــرای  جــذاب  ویدیویــی  محتــوای  تولیــد 
نــدارد.  کلان  بودجه هــای  بــه  نیــازی  دیگــر  اجتماعــی، 
گوشــی  از  اســتفاده  هوشــمندانه،  برنامــه ریزی  بــا 
می توانیــد  ســاده،  ویرایــش  ابزارهــای  و  هوشــمند 
جــذب  را  ایرانــی  مخاطبــان  کــه  بســازید  ویدیوهایــی 

بــه رشــد کســب وکار شــما کمــک کننــد. کــرده و 
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در کهکشــان کســب وکارهای ایرانــی و در عصــر شــکوهمند پســا-تورم )کــه البتــه هنــوز نیامــده ولــی مــا پیشــاپیش در آن زندگــی می کنیــم(، 
گهی هــای شــغلی«. ایــن متــون فاخــر کــه اغلــب در پلتفرم هــای کاریابــی یافــت  گونــه ای جدیــد از ادبیــات ظهــور کــرده اســت: »ادبیــات آ
ــتی از  ــب فهرس ــه در قال ــتند ک ــل هس ــک مدیرعام ــت نیافتنی ی ــای دس ــوری از آرزوه ــند، منش ــغل باش ــک ش ــه شرح ی ــش از آنک ــوند، بی می ش
»توانمندی هــای ضروری« متبلــور شــده اند. ایــن مســوده، راهنمــای جامــع رمزگشــایی ایــن متــون بــرای کارجویــان بخت برگشــته و تلنــگری 

طنزآمیــز بــه کارفرمایانــی اســت کــه بــه دنبــال اســتخدام یــک »ســوپرمن« بــا حقــوق یــک »کارمنــد ســاده« هســتند.

گهی های استخدام؛ وقتی »روحیه کار تیمی« یعنی انجام دادن کار سه نفر!  رمزگشایی از زبان آ

گهی شغلی مدرن:  واژه نامه کارفرما به فارسی آناتومی یک آ
گهی شغلی خیالی اما بشدت واقعی را کالبدشکافی کنیم: بیایید یک نمونه آ

عنوان شغل:
»کارشناس ارشد توسعه کسب وکار و بازاریابی دیجیتال، 
ما به دنبال یک هم تیمی خلاق، پویا و پرانرژی هستیم...«

کار  ســاعت   ۱۲ از  پــس  کــه  نیازمندیــم  فــردی  بــه  ترجمــه: 
بی وقفــه، همچنــان لبخنــد بزنــد و بــرای نظافــت شــرکت 
نیــز داوطلــب شــود. »پویــا« یعنــی در دســترس بــودن در 
ــی  ــه. »خلاق« یعن ــب جمع ــاعت ۱۱ ش ــی در س ــس اپ حت وات

توانایــی تولیــد محتــوای وایــرال بــا بودجــه صفــر.

شرح وظایف:
»تسلط کامل بر سئو، گوگل ادز، بازاریابی محتوا، و ایمیل 

مارکتینگ.«
ــگ  ــال مارکتین ــس دیجیت ــک آژان ــه کار ی ــد یک تن ــه: بای ترجم

ــد. ــام دهی را انج

»آشنایی با اصول طراحی گرافیک با فتوشاپ و کانوا.«
ــت ها  ــرای پس ــد ب ــان بای ــم، خودت ــت نداری ــه: گرافیس ترجم
بــرای  صــرفاً  »آشــنایی«  کلمــه  بزنیــد.  طرح  اســتوری ها  و 

کاهــش عــذاب وجــدان ماســت.

»توانایی مذاکره با مشتریان و عقد قرارداد.«
هســتید.  خودتــان  هــم  فروش‌مــان  مســئول  ترجمــه: 
پورســانت؟ بیاییــد روی »رشــد و یادگــیری« تمرکــز کنیــم.

»مدیریت شبکه ها اجتماعی و پاسخگویی به کامنت  ها.«
ترجمــه: ادمیــن اینســتاگرام و مســئول ارتبــاط بــا مشــتریان 

هــم بــه لیســت اضافــه شــد.

الزامات:
»دارای حداقل ۳ سال سابقه کار مرتبط.«

از ۱۹ ســالگی  از فارغ التحصــیلان ۲۲ ســاله ای کــه  ترجمــه: 
می‌شــود. اســتقبال  دارنــد،  کار  ســابقه 

»روحیه کار تیمی بالا.«
ترجمــه: توانایــی تحمــل کارهــای اضافــی کــه همکارانتــان 

شــکایت. بــدون  نمی دهنــد،  انجــام 

»توانایی مدیریت استرس و کار در شرایط پرفشار.«
ترجمــه: شــرکت مــا یــک دیــگ زودپــز در حــال انفجــار اســت و 

شــما بایــد درپــوش آن باشــید.

مزایا:
»محیط کاری دوستانه و پویا.«

بــازی  وقــت  البتــه  کــه  داریــم  پینگ پنــگ  میــز  ترجمــه: 
کردنــش را نخواهیــد داشــت. »دوســتانه« یعنــی مدیرعامل 

شــما را بــا اســم کوچــک صــدا می زنــد.

»فرصت رشد و یادگیری.«
ترجمــه: حقــوق بــالا نمی‌دهیــم، ولــی در عــوض شــما یــاد 
می گیریــد چگونــه کار ۵ نفــر را بــه تنهایــی انجــام دهیــد. ایــن 

خــودش یــک مهــارت اســت!

»بیمه تامین اجتماعی از روز اول.«
ترجمــه: مــا قانــون کار را رعایــت می‌کنیــم و ایــن را بــه عنــوان 
یــک مزیــت رقابتــی اعلام می کنیم!اگــر چــه حقــوق بــا بیســت 

روز  تاخیــر پرداخــت مــی شــود.

آگهی استخدام 
در دوران پسا- تورم: 
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بــه چشــم های دودی داودقلــی خــان کبابــی قســم، ایــن روایــت 
احــوالات  از  بلکــه  یــک شــب،  و  از قصه هــای هــزار  نــه  مکتــوب، 
امروزی مردمــان ایــن دیــار و کسب وکارشــان اســت. ایــن نوشــته، 
ــه  ــا کمــی فلفــل و ادوی ــه اذن شــما، بــه ســبک و ســیاق ملیــح، ب ب
ملیــح، عرضــه می شــود. باشــد کــه مقبــول افتــد و خاطــر مبارکتــان 

ــد. ــط گردان را منبس

یکــی از همیــن روزهــا، کارجویــی کــه از اســترس مصاحبــه تــا صبــح 
ــت  ــه خدم ــود، ب ــرده ب ــاف ک ــن مص ــای ای ــود را مهی ــده و خ نخوابی
ــید:  ــی از او پرس ــذ و پرهیبت ــگاه ناف ــا ن ــر ب ــید. مدی ــر رس ــاب مدی جن
»خــب، بگــو ببینــم پســر جــان! بزرگتریــن عیــب و نقــص تــو چیــه؟«

کارجــو، کــه پیش تــر در فضــای مجــازی، بــه دنبــال جوابــی بــرای ایــن 
ســؤال گشــته بــود، ســینه ای فــراخ کــرد و گفــت: »قربــان! حقیــر بــه 
ــه  ــم ب ــر کاری را می خواه ــه ه ــا ک ــتم. از آنج ــتلا هس ــی مب کمال گرای
بهتریــن وجــه ممکــن انجــام دهــم، گــه گاه کارهــا بــه درازا می کشــد 
و همیــن باعــث انــدک رنجشــی در دل دیگــران مــی گــردد.« بنــده 
ــر مــرا در  خــدا تــوی دلــش گفــت: »ایــن تنهــا جوابــی بــود کــه کمت

ایــن معرکــه مفتضــح می ســاخت.«

مدیر، دست به محاسن گرفت و با لحنی پدرانه گفت:
»ببیــن پســرجان! مــا در اینجــا پیــش از یــک شــرکت، یــک خانــواده 
هســتیم. تعهــد و وفــاداری بــه اعضــای خانــواده، بــرای مــا از نــان 
شــب هــم واجب‌تــر اســت.« ایــن ســخن را کــه بــر زبــان آورد، در 
ــال  ــد س ــا چن ــه: »ت ــود ک ــان ب ــوری نه ــش، منظ ــرده ی کلام ــس پ پ
آینــده، هرگــز ســخن از زیــاد شــدن مســتمری و یــا تــرک ایــن خاندان 
بــر زبــان نیاوریــد. آخــر کــدام عضــو خانــواده چنیــن ناسپاســی 

می کنــد؟«
پــس از آن، کارجــو بــا انــدک جســارتی، ســخن از حقــوق و مزایــا بــه 
میــان آورد. مدیــر، آهــی کشــید و بــا نگاهــی کــه گویــی فیلســوفی 
بزرگ اســت، گفــت: »ببیــن پســرم! بــه بــاور مــا، انگیــزه واقعــی، 
نبایــد از کیســه و پــول حاصــل شــود. شــما بایــد بــه چشــم انداز 
ایــن شــرکت، ایمــان قلبــی داشــته باشــید و بــرای رســیدن بــه آن، 
ــان در  ــا نامت ــم ت ــت می دهی ــما فرص ــه ش ــا ب ــد. م ــانی کنی جان فش
ــت و  ــود دس ــرای خ ــه ای ب ــود و رزوم ــده ش ــوب، دی ــازار پرآش ــن ب ای
پــا کنیــد.« و باقــی بــه تمــام ایضــا!  در واقــع، مواجــب چنــان ناچیــز 

ــد. ــاری کن ــان ج ــر زب ــد آن را ب ــش نمی ش ــه روی ــود ک ب

ایــن طنــز تلــخ و شــیرین، آیینــه ای اســت کــه واقعیت هــای تلــخ 
از  و  اقتصــادی  فشــار  ســو،  یــک  از  می دهــد.  بازتــاب  را  جامعــه 
ســوی دیگــر، رؤیــای »یونیکــورن شــدن«، یعنــی تبدیــل شــدن بــه 
یــک شــرکت افســانه ای، در یــک چشــم بــر هــم زدن، باعــث شــده تــا 
برخــی از ایــن کارفرمایــان، بــه دنبــال »آچــار فرانســه« های انســانی 
باشــند. امــا حقیــر بــر آنــم کــه بگویــم: یــک نینجــای واقعــی، قــدر و 
ــزدی  ــه، م ــر ضرب ــه ه ــد و ب ــود را می‌دان ــیر خ ــات شمش ارزش ضرب
ــز،  ــان عزی ــه کارفرمای ــیده ک ــت آن رس ــاید وق ــد. ش ــور می طلب درخ
بــه جــای یافتــن ایــن موجــودات افســانه ای، بــه دنبــال متخصصان 
ــند.  ــه باش ــی منصفان ــخص و حقوق ــف مش ــا شرح وظای ــی ب واقع
چــه، یــک ســپاه از کارشناســان راضــی، بســیار کارآمدتــر از ارتشــی از 

نینجاهــای خســته و همــه کاره اســت. زیــاده زحمــت اســت.

از آچار فرانسه
تا چاقوی سوئیسی!
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ایده و برنامه ریزی اولیه
شناسایی نیازهای بازار و تدوین 

طرح کسب و کار اولیه

انتخاب نوع کسب و کار
انتخاب ساختار حقوقی
و ثبت کسب و کار

مسائل  مالی و مالیاتی
مدیریت امور مالی و مالیاتی

راه اندازی و بازاریابی اولیه
راه اندازی کسب و کار و بازاریابی

دریافت مجوزها
کسب مجوزها و پروانه های لازم

برای شروع فعالیت

نیروی انسانی
استخدام و مدیریت کارکنان

عملیات و رشد
مدیریت عملیات و برنامه ریزی

برای رشد

1

1

2

2

4

4

6

6

3

3

5

5

7

7

صفرتاصدراه‌اندازی کســب‌وکار درایران:

راهنمــای جامع برای کارآفرینان!

گام های کلیدی از ایده تا درآمدزایی پایدار
دقیــق  شــناخت  نیازمنــد  ایــران  در  آفرینــی  کار  ســفر  آغــاز 
مراحــل قانونــی و عملیاتــی اســت. ایــن چک لیســت، راهنمــای 
شماســت. ایــن چــک  لیســت می‌توانــد بــه کار آفرینــان یــک 
ــران  ــب وکار در ای ــدازی کس ــرای راه ان ــد ب ــه بای ــی از آنچ ــد کل دی
انجــام دهنــد، ارایــه دهــد و بــه عنــوان یــک مرجــع سریــع 

ــد. ــل کن عم

مراحل اصلی
          ایده و برنامه ریزی اولیه

•	 شناسایی نیاز/مشکل در بازار
•	 اعتبار سنجی ایده )صحبت با مشتریان بالقوه(
•	 تحقیق بازار اولیه )رقبا، اندازه بازار(
•	 تدوین طرح کسب و کار )Business Plan( اولیه و مدل 

درآمدی
نکته عملی: »آیا ایده شما مشکل واقعی را حل می کند؟«

          انتخاب نوع کسب وکار و ثبت حقوقی
•	 انتخاب نوع شخصیت حقوقی )شخص حقیقی، شرکت با 

مسئولیت محدود، سهامی خاص(
•	 مراجعه به سازمان ثبت اسناد و املاک کشور
•	 ثبت نام تجاری )برند( و علامت تجاری )در صورت نیاز(
•	 دریافت کد اقتصادی

نکته عملی: »از یک مشاور حقوقی کمک بگیرید.«

               دریافت مجوزها و پروانه ها
•	 پروانه کسب )از اتحادیه مربوطه یا سامانه نوین کسب و کار(
•	 مجوزهای بهداشتی )در صورت لزوم(
•	 مجوزهای خاص صنعتی/خدماتی )بر اساس نوع فعالیت(

نکته عملی: »پیگیر باشید و مدارک را کامل جمع آوری کنید.«

         مسائل مالی و مالیاتی
•	 افتتاح حساب بانکی تجاری

•	 ثبت نام در سامانه مالیات بر ارزش افزوده )در صورت لزوم(
•	 انتخاب حسابدار یا مشاور مالیاتی
•	 آشنایی با تکالیف مالیاتی فصلی و سالانه

نکته عملی: »حسابداری دقیق، از مشکلات مالیاتی جلوگیری 
می‌کند.«

         نیروی انسانی )در صورت نیاز(
•	 تدوین ساختار سازمانی
•	 شناسایی نیاز به نیروی انسانی
•	 آشنایی با قانون کار و تامین اجتماعی
•	 بیمه کردن کارکنان

نکته عملی: »قراردادهای کار مکتوب و شفاف داشته باشید.«

        راه اندازی و بازاریابی اولیه
•	 )MVP( تولید محصول/خدمت
•	 راه‌اندازی کانال‌های فروش )آنلاین/فیزیکی(
•	 بازاریابی کم‌هزینه )شبکه‌های اجتماعی، بازاریابی محتوایی(

نکته عملی: »با حداقل‌ها شروع کنید و از بازخورد مشتریان 
بیاموزید.«

         عملیات و رشد
•	 مدیریت موجودی و تامین‌کنندگان
•	 خدمات مشتری
•	 پایش عملکرد و تحلیل داده‌ها
•	 برنامه‌ریزی برای رشد و توسعه

نکته عملی: »همیشه آماده تغییر و بهبود باشید.«

ملاحظات ویژه در ایران
•	 نوسانات ارزی: "مدیریت نقدینگی و سرمایه‌گذاری کوتاه‌مدت."
•	 تحریم‌ها: "تمرکز بر تامین‌کنندگان داخلی و بومی‌سازی."
•	 کاهش قدرت خرید: "ارایه ارزش در برابر قیمت و حفظ مشتری."
•	 اینترنت و فیلترینگ: "استفاده از پلتفرم‌های بومی و راه‌های 

جایگزین."



این تنها آغاز راه است !

برای اطلاعات بیشتر، مقالات جامع این فصلنامه را مطالعه کنید.

آیا سوالی دارید؟ به وبسایت »دکتر علی مصریان« مراجعه کنید.

نشریه تخصصی مدیریت کسب و کار، بازاریابی و فروش


